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Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego z dnia 13 stycznia 2025 r.
na ustuge przygotowania, obstugi i dostawy kart przedptaconych
dla Polskiego Czerwonego Krzyza i Fundacji Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

KARTY PRZEDPLACONE

Poprzez okreslenie karta przedptacona Zamawiajacy rozumie karte ptatniczg umozliwiajacq realizacje zakupow w
sklepach stacjonarnych i/lub online na terenie catej Polski poprzez zasilenie srodkami pienieznymi.

INFORMACJA O PRZEDMIOCIE ZAMOWIENIA:

OPIS PARAMETRU CHARAKTER PARAMETRU

CHARAKTERYSTYKA UStUGI
Przygotowanie wskazanej przez Zamawiajacego liczby kart przedptaconych (min. WYMAGANY
1000 sztuk).
Zamieszczenie na karcie przedptaconej: logotypdéw wskazanych przez
Zamawiajgcego, terminu waznosci, informacji o punktach handlowych, w ktérych WYMAGANY
mozna dokonac ptatnosci (w jezyku polskim).
Zapevynlenle systfamu zasilen i f:)bs’rugl kart przedptaconych bez dodatkowych WYMAGANY
kosztéw po stronie dysponentéw kart przedptaconych.
Zapewnienie mozliwosci realizacji ptatnosci kart przedptaconych na terenie catej WYMAGANY

Polski (w kazdym z 16 wojewddztw).

Zapewnienie mozliwosci realizacji ptatnosci kartg przedptacong w co najmniej
jednej sieci marketow, w ktorej mozliwy jest zakup artykutéw z zakresu meble, WYMAGANY
artykuty gospodarstwa domowego (AGD), srodki czystosci, tekstylia domowe.

Zapewnienie mozliwosci monitorowania i raportowania w sposéb ciggty biezagcego

p 2 . WYMAGANY
salda kart przedptaconych (pozostatych srodkéw do wykorzystania). G
Okreslenie terminu waznosci kart przedptaconych. WYMAGANY
Zapewnienie mozliwosci zdalnej aktywacji karty przedptaconej. WYMAGANY
Zapewnienie wsparcia i obstugi dysponentéw kart przedptaconych poprzez
aplikacje mobilng i/lub infolinie i/lub formularz kontaktowy na stronie internetowe;j WYMAGANY
w jezyku polskim.
Dotaczenie dq kat.'ty przedpia.conej regulaminu oraz instrukcji uzytkowania karty WYMAGANY
przedptaconej w jezyku polskim.
Bezptatne wydanie duplikatu karty przedptaconej w przypadku stwierdzenia btedu
fabrycznego (brak mozliwosci uzycia karty przedptaconej, pomimo zastosowania sie WYMAGANY
do wskazanych instrukcji).
Odptatne wydanie duplikatu w przypadku zgubienia/zniszczenia karty. WYMAGANY
CHARAKTER KART PRZEDPLACONYCH

Bra.k qp’fat manipulacyjnych - warto$¢ na karcie przedptaconej réwna kwocie WYMAGANY
zasilenia.
Brak mozliwosci wyptat gotowki z bankomatdéw. WYMAGANY
Brak limitu transakcji - sSrodki na kartach przedptaconych moga zostaé zrealizowane

A+ a1 . o o WYMAGANY
w catosci lub czesciowo do momentu wykorzystania catkowitej kwoty zasilenia.
Minimalny okres waznosci kazdej karty przedptaconej wynosi min. 3 miesigce WYMAGANY
Punkty handlowo-ustugowe wchodzace w zakres uzycia kart przedptaconych:
- posiadajgce w swojej ofercie meble (np. biuro, tézko, szafka nocna, krzesta, stét)
- posiadajace w swojej ofercie artykuty gospodarstwa domowego AGD (np. pralka,
lodéwka, odkurzacz, garnki, czajnik elektryczny) WYMAGANY

- posiadajgce w swojej ofercie srodki czystosci (np. ptyn do mycia naczyn, proszek
do prania, ptyn do mycia podtdg)

- posiadajace w swojej ofercie tekstylia domowe (np. obrus, posciel, reczniki,
zastony, kotdra)




Punkty handlowo-ustugowe wykluczone z zakresu uzycia kart przedptaconych:
- punkty posiadajace w ofercie wyroby tytoniowe
- punkty posiadajace w ofercie wyroby monopolowe

- punkty ustug loteryjnych lub noszgcych znamiona hazardu WYMAGANY
- apteki i punkty apteczne
- sklepy spozywcze
- sklepy odziezowe
WARUNKI DOSTAWY
Dostlaw_a d'o 15 lokalizacji w Polsce, wskazane przez Zamawiajgcego po udzieleniu WYMAGANY
zamowienia.
Dos.tawa. do osqb\/./os.ob upowaznionej/ych, wskazane przez Zamawiajgcego po WYMAGANY
udzieleniu zamdwienia.
Dostawa kart przedptaconych w uzgodnionych z Zamawiajgcym ilosciach. WYMAGANY
Dostaw'z? ubezplec_zona na kwote rowng wartosci dostarczanych kart przedptaconych WYMAGANY
(wartosc¢ przesytki).
DODATKOWE INFORMACIE O OFERENCIE
Doswiadczenie w realizacji dziatart o podobnym charakterze na rynku polskim. WYMAGANY
Opis lub prezentacja oferowanego systemu kart przedptaconych zataczony do WYMAGANY
Oferty.
Okreslenie liczby punktéw handlowych ( z uwzglednieniem podziatu na
wojewddztwa) umozliwiajacych realizacje kart przedptaconych na artykuty WYMAGANY
meblowe, artykuty gospodarstwa domowego (AGD), srodki czystosci, tekstylia
domowe.
Opis proponowanego rozwla.zanla ograniczajacego mozliwosci zakupu artykutéw WYMAGANY
wykluczonych z zakresu uzycia kart przedptaconych.
WYMAGANIA OPCJONALNE
Zamieszczenie na karcie przedptaconej: logotypdw wskazanych przez
Zamawiajacego, terminu waznosci, informacji o punktach handlowych, w jakich OPCJONALNY
mozna dokonac ptatnosci (w jezyku ukrainskim).
Zapewnienie wsparcia i obstugi dysponentéw kart przedptaconych poprzez
aplikacje mobilng i/lub infolinie i/lub formularz kontaktowy na stronie internetowej OPCJONALNY
w jezyku ukrainskim.
Dofaczenie do karty przedptaconej regulaminu oraz instrukcji uzytkowania karty OPCJONALNY

przedptaconej w jezyku ukrainskim.

Podpisano przez:

(wpisac¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)

Podpis:

2/2




