KAMPANIA (JN) #4/2024

Pytania i Odpowiedzi (Q&A)

26/07/2024

Do dnia publikacji niniejszego dokumentu (26/07/2024) otrzymano nastepujgce pytania i udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Data przekazania

Lp. pytania Pytanie Odpowiedz
Na etapie prac nad zapytaniem ofertowym pojawito nam sie pytanie do pkt Ill Opis - . Lo L, . X . o, .
przedmiotu zaméwienia, ppkt 13: Zamawiajacy |nformUJ'e, ze dopuszcza mozliwo$é wyk.orzystanla radla' o.nllneJako opcje row.nowaz?a
1. 2024-07-16 C2y jako ogélnopolska stacje radiowa uznaja Paristwo tradycyjna rozglosnie radiows wskazanym w zapytaniu standardowym kanatom radiowym, podobnie jak np. wykorzystanie spotéw
R . . radiowych w takich kanatach jak np. YouTube Music, Spotify, Open Fm.
czy rowniez radio online?
Chciatam dopytaé o ponizszy punkt:
11. Zamawiajgcy wymaga od Oferentéw doswiadczenia w realizacji zlecer o podobnym
charakterze — wymagane jest posiadanie przez Oferenta co najmniej piecioletniego Zamawiajacy informuje, ze doswiadczenie rynkowe dotyczy czasu dziatalnosci na rynku, sprawdzanego na
2. 2024-07-18 doswiadczenia rynkowego w tym zakresie. Preferowane beda oferty od Oferentéw podstawie KRS lub CEIDG, natomiast przy udokumentowanych realizacjach podobnych zleceri, wymagane jest
posiadajacych najwieksze doswiadczenie. przestanie portfolio jak réwniez referencji od klientéw Oferenta.
Czy to doswiadczenie ma dotyczy¢ firmy, czy jej pracownikdw? Jak powinnismy je
udokumentowac?
Czy s3 jakie$ kanaty mediowe online, ktérych wykonawca ma nie uwzglednia¢ w media
3. 2024-07-18 planie (bo np. zamawiajacy bedzie je realizowat samodzielnie lub bedzie za nie Zamawiajacy informuje, ze nie okreslono takich kanatéw.
odpowiada¢ inna agencja)?
W zapytaniu wskazane sg spoty radiowe, czy zamiast standardowych kanatéw . L. L. , . .
) ] , . ) X . Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza taka opcje jako rGwnowazng wskazanym w Zapytaniu standardowym
4. 2024-07-18 radiowych, mozemy zaproponowac wykorzystanie spotéw radiowych w takich kanatach kanatom radiowym.
jak np,. YouTube Music, Spotify, Open Fm?
s, 2024-07-18 Czy podobna kampania byta juz przeprowadzana historycznie? Jesli tak, to czy mozemy [Zamawiajacy informuje, ze nie bedzie to pierwsza kampania realizowana w tym charakterze oraz nie ma
uzyskac raport z jej wynikami? mozliwosci udostepnienia raportu z wynikami na tym etapie.
Czy KPI liczbowe beda udostepnione w pdzniejszym etapie czy mozna je juz teraz
6. 2024-07-18 poznaé. W zapytaniu jest taki zapis “Zamawiajacy informuje, ze KPI, bedgcy miernikiem [Zamawiajacy informuje, ze KPI zostang okreslone indywidualnie z agencja wytoniong w konkursie na
stopnia realizacji kampanii i podstawa dla jej rozliczenia, podlega odpisaniu w Umowie |podstawie estymacji, zawartych w rekomendacji agencji, przedstawionej na etapie sktadania ofert.
z Wykonawca i wymaga akceptacji przez Zamawiajacego.”
Czy zamawiajacy ma przyjete zatozenia dot. celdw liczbowych, ktére kampania ma . L , . .
7. 2024-07-18 . , L i ] Zamawiajacy informuje, ze nie zostaty okreslone minimalne cele liczbowe.
zrealizowac? Jesli tak, prosimy o przestanie?
W rzeczach, ktére ma uwzglednia¢ media plan wspomniany jest zasieg. Nie ma nic o
8. 2024-07-18 szacowanej ilosci leadéw/zebranych pieniedzy. Czy to wtasnie catos$ciowy zasieg ma Zamawiajacy informuje, ze najbardziej pozagdanym modelem jest potgczenie w rekomendacji estymacji dot.
determinowac sukces kampanii, czy jednak liczba leadéw na LP, czy moze potagczenie  [zaréwno danych zasiegowych, jak i leadéw.
obu celéw?
9. 2024-07-18 Czy. wy./kona.wca ma s.z?cc?wac jalfiek.ollwiek liczby zwigzane z wynikami na LP (poza Zamawiajcy informuije, ze nie jest to obligatoryjne.
zasiegiem, liczba emisji, liczba kliknig¢)?
Czy jest juz LP/makieta landing page? Jezeli tak to prosimy o link / pdf z makieta. Jezeli
10. 2024-07-18 nie, to czy mozecie Paistwo napisac jak bedzie wyglgdata $ciezka leada na LP, co Zamawiajacy informuje, ze rozpoczecie prac nad LP planowane jest na sierpien 2024 r.
bedzie mégt na LP zrobi¢, jak beda zbierane dane?
Do kiedy ma trwac kampania (data startu to 14.11.2024). W zapytaniu pojawia sie data
11. 2024-07-18 27.12.2024 jako data koricowego raportu z kampanii, czy jest to réwniez dataskesiea 1 z 3Zamawiajacy informuje, ze kampania powinna zakoriczy¢ sie najpdzniej do 27.12.2024r.

kampanii ?




Bede wdzieczna za wyjasnienie warunku posiadanego doswiadczenia - z formularza

Zamawiajacy informuje, ze powyzszy warunek zostanie uznany za spetniony o ile z KRS lub CEIDG bedzie
wynika¢, ze Oferent dziata na rynku wiecej niz 5 lat. Jesli chodzi o potwierdzenie realizacji zlecerr o podobnym

12. 2024-07-19 : P . . R o .
ofertowego wynika 5-letni wymag dziatalnosci na rynku. charakterze, to prosimy o portfolio z trzema przyktadami realizacji - zgodnie z informacjq zawartg w
Zapytaniu ofertowym. Mozna réwniez dofaczy¢ referencje, jednak nie jest to obligatoryjne.
Odpowiedzig na Panstwa pytanie sa warunki opisane w Zapytaniu ofertowym, ktére prezentujemy ponizej:
Zamawiajacy informuje, ze w procesie oceny ofert i wyboru Wykonawcy pod uwage brane sa nastepujace kryteria:
a) formalne (warunek dopuszczenia do oceny), z nastepujacymi sktadowymi:
- kompletnos¢, czytelnosé i poprawno$¢ dokumentacji ofertowej,
- terminowos¢ ztozenia oferty;
b) merytoryczne (50% oceny catkowitej), z nastepujacymi sktadowymi:
- zgodnos¢ przedmiotu oferty z przedmiotem zamdwienia (w tym merytoryczna ocena przedtozonych dokumentéw pod katem
. L . . . . X B realizacji zatozen zawartych w zapytaniu);
W zwigzku z ogtoszonym zaméwieniem, prosimy o udzielenie odpowiedzi na ponizsze  |. goswiadczenie i portfolio dotychczas zrealizowanych projektéw o podobnym charakterze, w tym zataczone certyfikaty lub referencie;
pytania: - kreatywnos¢ zaoferowanych rozwigzan;
Deklarowany termin rozpoczecia wykonywania ustugi oraz czas potrzebny na - deklarowany termin rozpoczecia oraz czas realizacji ustugi;
13. 2024-07-23 wykonanie ustugi — to skladowe oceny. Uprzejmie prosze o wyjasnienie na czym zalezy o f'"anS‘:W? (50% oceny catkowitej), z nastepujacymi skfadowymi:
, ) n . - cena ustugi,
Paristwu przy realizacji kampanii? - efektywnos$¢ kosztowa (na podstawie estymowanych wynikéw, przedstawionych w reko-mendacji, bedacej czescig oferty).
Czy terminy i czas majg by¢ dtuzsze, a moze lepiej punktowana bedzie szybka Zamawiajacy informuje, iz w przypadku kazdej czesci sktadowej kryterium formalnego, mozliwe jest przyznanie ofercie noty O lub 1,
realizacja? gdzie poszczegdlne noty oznaczaja: 0 — warunek niespetniony, 1 — warunek spetniony. Uzyskanie przez oferte noty 0 (zero) w
przypadku ktérejkolwiek ze sktadowych kryterium formalnego oznacza brak mozliwosci zaakceptowania oferty i skutkuje
niedopuszczeniem oferty do oceny merytorycznej i finansowej.
Zamawiajacy informuje, iz w przypadku kazdej czesci sktadowej kryterium merytorycznego oceny mozliwe jest przyznanie ofercie noty
w szesciostopniowej skali od 0 do 5 punktdw, gdzie poszcze-gdlne noty oznaczaja: 0 — nieakceptowalny, 1 —zty, 2 — satysfakcjonujacy,
3 —dobry, 4 —bardzo dobry, 5 — doskonaty. Uzyskanie przez oferte noty O (zero) w przypadku ktérejkolwiek ze sktado-wych kryterium
merytorycznego oznacza brak mozliwosci zaakceptowania oferty i skutkuje niedo-puszczeniem oferty do oceny finansowe;j.
Zamawiajacy informuje, ze preferowanymi bedg oferty, ktdre zaprezentujg najbogatsze portfolio oraz dokumenty ofertowe w
najwiekszym stopniu adresujgce zatozenia zawarte w niniejszym Zapytaniu wraz zatacznikami.
W formularzu ofertowym jest wskazane Portfolio: "minimum 2 zrealizowane kampanie
0 zasiegu ogodlnopolskim, liczba zrealizowanych kampanii o zasiegu ogdlnopolskim . X . L, . L, .
G8U 08 P L v P . G8U 08 - P e Zamawiajacy informuje, ze doswiadczenie rynkowe dotyczy wpiséw do KRS lub CEIDG, gdzie Oferent
zaprezentowanych w portfolio przestanym wraz z ofertg" - nie ma tutaj informacji, ze ; L ) . L.
. . N . ] . . |dysponuje udokumentowang co najmniej 5-letnig dziatalnoscia.
kampanie te maja dotyczy¢ dziatan fundrisingowych i podopobnych z kolei w zapytaniu
ofertowym wskazane jest: "portfolio z co najmniej trzema podobnymi do przedmiotu L
14, 2024-07-24 owym wskazane Jest: °p jminie] P ymidop Ad 1: Trzy w zupetnosci wystarcza.
zamoéwienia realizacjami . . . . . , -
Zat Ad 2: Poniewaz nie okreslono zakresu podobieristwa, Oferent moze wskazac¢ pod jakim katem wybrat
atem: . . . . s ) " . . . .
S . , prezentowang realizacje. Moze by¢ to zaréwno cel, jak i profil kampanii. Im wigcej cech sig bedzie pokrywac
1. lle powinnismy faktycznie wskazac? . -
. . . - tym wieksze podobieristwo.
2. Czym s3 dla Paristwa podobne realizacje? Czy chodzi o podobny profil klienta /
kamapnii, czy cel?
Cena ustugi: W zapytaniu ofertowym pojawia sie informacja, ze jedna ze sktadowych
15. 2024-07-24 oceny oferty jest ,,cena ustugi”. Co doktadnie oznacza cena ustugi, czy majg Paristwo na [Zamawiajacy informuje, ze cena ustugi zawiera koszty zakupu mediéw oraz koszt obstugi kampanii.
mysli stawki zakupowe mediéw, czy moze chodzi o koszt obstugi kampanii?
Elementy oferty: W zapytaniu ofertowym pojawia sie informacja dot. elementéw
16 2024-07-24 oferty. Czy zamawiajacy posiada jakis plan dot. podziatu budzetowego wzgledem Zamawiajacy informuje, ze podziat budzetu nie zostat zdefiniowany, a zadaniem agencji jest

konkretnych elementéw media planu? Przyktadowo: Radio 50%, Video 30%, Dziatania
w Internecie 20%.

zarekomendowanie najlepszego media splitu.
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Monitoring kampanii: W briefie kampanii pojawia sie informacja dot. osiggniecia
pozytywnego wyniku finansowego (zbidrka przez LP), a w zapytaniu ofertowym

Zamawiajacy informuje, ze zadaniem agencji jest zbudowanie jak najwiekszego zaangazowania i precyzyjne
dotarcie do TG. Celem catej kampanii (na ktérg poza dziataniami mediowymi sktada sie wiele sktadowych)

17. 2024-07-24 pojawia sie informacja o liczbie zaangazowanych. Czy w zwigzku z tym zamawiajacy . . I . ] , . .
. . ) - - . . jest osiggniecie pozytywnego wyniku finansowego. Ten drugi jest wiec celem posrednim, zdefiniowanym dla
udostepnia panele analityczne (tj. GA4) do dyspozycji agencji? Czy agencja moze ) N
. . . . L catej kampanii.
ingerowac w konfiguracje analityki?
Zamawiajacy informuje, ze w przypadku oséb upowaznionych widniejacych w KRS wystarczy zataczy¢ do
i R . . Oferty aktualny wypis. Honorowane jest réwniez upowaznienie pisemne przez osoby prawnie wtadne do
Czy poprzez zapis ,dokumenty potwierdzajace prawo do podpisania oferty, . . ) L . )
18. 2024-07-24 ] o \ L i ] wystawienia takiego pisma. Ponadto Zamawiajacy informuje, ze proces o oznaczeniu KAMPANIA (JN)
petnomocnictwa (jezeli dotyczy)” rozumiejg Parstwo wypis z KRS? L i L . i L. N
#4/2024 nie jest podlega przepisom ustawy Prawo zamdéwien publicznych, zgodnie z trescig Zapytania
ofertowego.
Zamawiajacy informuje, ze adres strony www nie zostat jeszcze finalnie potwierdzony, a landing page
Czy mozemy rosi¢ o podanie adresu strony do ktdrej kierowaé ma kampania opisana w |zostanie utworzony w sierpniu br. Kampania bedzie wykorzystywac kanaty wiasne SM PCK, tj.
19. 2024-07-24 briefie oraz podania adreséw profili Social Media ktére beda wspierane w czasie https://www.facebook.com/PolskiCzerwonyKrzyz

kampanii?

https://www.instagram.com/polski_czerwony_krzyz?igsh=MXFnd2Zka3FxOHQyNw==
https://www.linkedin.com/company/polski-czerwony-krzy%C5%BC/

Zamawiajacy dotozyt staran, by na wszystkie zadane pytania odpowiedzie¢ w sposéb mozliwie wyczerpujacy.
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