Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego z dnia 5 lipca 2024 r.
na ustuge przygotowania materiatow audiowizualnych
dla Polskiego Czerwonego Krzyza

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustuga przygotowania materiatéow audiowizualnych

1. Ogdlne wytyczne

Przedstawione w tym dokumencie materiaty specyfikacyjne, stanowig gtéwna wizje realizacji projektu, wedtug
zamystu PCK. Jest to koncepcja proponowana, ktéra moze ulec dopasowaniu na wskutek propozycji Oferentéw lub w
trakcie przysztej wspotpracy z wybranym Wykonawca. Niewielkim zmianom przyktadowo moga ulec takie elementy jak
dtugosc filmow, liczba filmdéw, forma filmow (aktorska lub animowana), zakres scenariusza. Zadaniem Wykonawcy jest
sfinalizowanie wizji PCK oraz, przy ciggtej koordynacji dziatan, doprowadzenie do zrealizowania filméw. Wymagania
wobec filméw i produkgji, ktére nie moga ulec modyfikacji, to:

e Sfinalizowanie koncepcji, scenariuszy, list kontrolnych, planéw filmowania i wszystkich innych elementéw
koniecznych do realizacji filméw, w tym stworzenie ostatecznej formy filméw, zgodnie z wytycznymi i w
koordynacji z PCK.

e Dostarczenie PCK gotowych filméw, scenariuszy oraz nagran obrazow i dzwiekéw wykorzystanych w filmie i
uzyskanych w trakcie produkcji.

e Przygotowane scenariuszy w wersji polsko- i ukrainskojezyczne;j.

e Dostepnos¢ kazdego z filméw w dwéch wersjach jezykowych (polskiej i ukrainskiej), a takze w minimalnej
jakosci Full HD.

e Dostarczenie Zamawiajgcemu do zatwierdzenia wstepnych wersji filméw i zastosowanie uwag
Zamawiajgcego w wersjach finalnych filmow.

e Umieszczenie w przygotowanych materiatach réwnowaznie wyeksponowanych logotypéw PCK, IFRC oraz
Funded by the EU.

e Realizacja przedmiotu zamdwienia w prostej i przystepnej, dla 0sdb z ograniczong wiedzg z zakresu
psychologii, formie.

2. Lista kategorii materiatow z ogélnymi wytycznymi

Ostateczna liczba, forma i zakres materiatéw audiowizualnych moze réznic sie od listy przedstawionej ponize;j,
jesli zmiana nastgpi w wyniku wspétpracy i po akceptacji ze strony PCK. W kolejnej sekcji dokumentu znajduja sie
rozbudowane opisy materiatéw, wraz z materiatami referencyjnymi. Oferent nie musi proponowac zrealizowania
wszystkich filméw, jednak przy wyborze Wykonawcy liczba i waga filmdw, ktére Oferent zadeklaruje wykona¢, bedzie
jednym z czynnikéw wptywajacych na wybdr oferty. Waga kazdej kategorii materiatdw audiowizualnych podano z
kolumnie Typ. Kazdy z filméw skierowanych do beneficjentow powinien by¢ dostarczony Zamawiajgcemu wraz z 15-
sekundowym filmikiem zawierajgcym najwazniejsze informacje z filmu gtdéwnego, jednoczesnie wszystkie wersje tych
filméw powinny by¢ dostarczone w dwdch proporcjach 16:9 i 9:16 (do wykorzystania na odpowiednich dla takich
materiatéw platformach).

Minimalny zakres ztozonej Oferty musi zawiera¢ propozycije realizacji filméw o sumarycznej wadze nie mniejszej niz 7.

Nr Tematy Typ Grupa docelowa Cele Sugerowany czas
1. Pierwsza pomoc Waga 3: Edukacyjne / Pracownicy i Promocja PPP; 2 filmy do 3 minut
psychologiczna: Instruktazowe wolontariusze PCK, promocja treningdw kazdy
przewodnik dla osoby bezposrednio PPP; zwiekszenie
pomagajacych pracujace z kompetencji
beneficjentami, pracownikéw i
partnerzy, Polacy i wolontariuszy;
Ukraincy promocja PCK
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Wypalenie zawodowe:

poradnik dla
pracownikéw i
wolontariuszy

Waga 3: Edukacyjne /
Instruktazowe

Pracownicy i
wolontariusze PCK,
osoby bezposrednio

pracujace z

beneficjentami,
partnerzy, Polacy i
Ukraincy

Zwiekszenie
dobrostanu
pracownikéw i
wolontariuszy;
Promocja misji
psychologicznej PCK

1 film o dtugosci
okoto 3 minut

Wsparcie kolezenskie

Waga 2: Edukacyjne /
Instruktazowe

Pracownicy i
wolontariusze PCK,
osoby bezposrednio

pracujace z

beneficjentami,

Promocja praktyk z
zakresu dbania o
pracownikow i
wolontariuszy w
oddziatach PCK;

2 filmy o dtugosci do
2 minut kazdy

partnerzy, Polacy i Zwiekszenie
Ukraincy dobrostanu
pracownikow i
wolontariuszy
Zarzadzanie stresem. | Waga 2: Edukacyjne / Spotecznos¢ Dostarczenie narzedzi | 2 filmy o dtugosci do
Jak pomagac Instruktazowe ukrainska w Polsce, do dbania o swoj 3 minut kazdy
dzieciom? Polacy. dobrostan; Promocja

Beneficjenci.

misji psychologicznej
PCK

Jak rozmawiac z
dzie¢mi o wojnie; Jak
zarzadzaé mediami
spotecznosciowymi

Waga 2: Edukacyjne /
Instruktazowe

Spotecznos¢
ukraifiska w Polsce,
Polacy.
Beneficjenci.

Dostarczenie narzedzi
do dbania o swoj
dobrostan; Promocja
misji psychologicznej

2 filmy o dtugosci do
3 minut kazdy

PCK
To w porzadku, ze nie | Waga 1: Edukacyjne / Spotecznos¢ Zwiekszenie 1 film do 3 minut
wszystko jest ok Rzecznictwo ukrainska w Polsce, Swiadomosci na
(zdarzenia kryzysowe i Polacy. temat zdrowia

ich skutki)

Beneficjenci.

psychicznego;
Destygmatyzacja osob
mierzacych sie z
wyzwaniami
psychicznymi

Cwiczenia na
dobrostan

Waga 1:
Instruktazowe

Pracownicy i
wolontariusze PCK,
partnerzy,
spotecznos¢ ukrainska
w Polsce, Polacy.
Beneficjenci.

Dostarczenie narzedzi
do dbania o swdj
dobrostan; Promocja
misji psychologicznej
PCK

Elastyczny, kilka
filméw trwajacych
okoto 1 minuty kazdy

Polski Czerwony Krzyz petni gtéwna funkcje w zakresie wstepnego planowania filméw oraz wyznaczaniu
kierunku, charakteru i formy prac. Rownoczesnie wspiera Wykonawce, gtdwnie w zakresie merytorycznym lub
zaangazowania w realizacje pracownikéw lub wolontariuszy PCK, i pozostaje z nim w ciggtej koordynacji w trakcie
produkcji. Rolg Wykonawcy jest podjecie wszystkich koniecznych krokéw do realizacji filmdéw, zgodnie z potrzebami,
celami, wskazéwkami oraz ramami wyznaczonymi przez PCK.

3. Wstepna koncepcja materiatow

Seria kilku filméw animowanych, aktorskich lub e-wyktadéw wzbogaconych o pokazy zdje¢, rysunkdw, animacji oraz
odgrywanych pozoracji.

Filmy nagrywane w jezyku polskim z minimalng liczbg nieneutralnych jezykowo elementdéw, z dostepnymi napisami w
jezyku polskim, ukrainskim. Alternatywa jest zrealizowanie filméw réwniez w innych wersjach jezykowych, przy
tresciowo identycznym scenariuszu (lub dodanie wersji z lektorem/dubbingiem).

Filmy, ktérych pierwszg grupg docelowg jest spotecznos$é ukrainska, koniecznie muszg miec ukrainskg wersje audio
(tzn. nie powinny to by¢ jedynie filmy po polsku z ukrainskimi napisami).

Do produkcji, bez dodatkowych kosztéw, mogg by¢ zaangazowani pracownicy i wolontariusze PCK (np. w roli oséb
prowadzgcych wyktady).
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1. Pierwsza pomoc
psychologiczna:
przewodnik dla
pomagajacych

Edukacyjne /
Instruktazowe

Pracownicy i
wolontariusze PCK,
osoby bezposrednio

pracujace z

beneficjentami,
partnerzy, Polacy i
Ukraincy

Promocja PPP;
promocja treningow
PPP; zwiekszenie
kompetencji
pracownikéw i
wolontariuszy;
promocja PCK

2 filmy do 3 minut
kazdy

Filmy maja w przystepnej i skréconej formie przedstawia¢ wiedze przekazywang w ramach szkolenia z PPP, zgodnego z
tym podrecznikiem: https://pscentre.org/resource/pfa-for-red-cross-red-crescent-module-2-basic-pfa/ oraz

nastepujgcymi pozycjami: https://pscentre.org/resource/a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-
societies/ i https://pscentre.org/resource/pfa-a-short-introduction/. Materiaty w wersji polskiej i napisami lub audio

ukrainskim.

Przyktadowa tres¢ i struktura 2 pierwszych z serii filméw:
a) Kilkominutowy film lub animacja o podstawach Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PPP):

- Czym jest PPP?
- Czym nie jest PPP?
- Kto moze jej udzielac?

- Komu mozna jej udziela¢?

- Gdzie i kiedy mozna jej udzielac¢?

- Dlaczego warto jej udzielaé?

b) Kilkominutowy film lub animacja o gtéwnej metodologii Pierwszej Pomocy Psychologicznej (PPP), czyli: Patrz,

Stuchaj, Potfacz:

- Ogdlne wyjasnienie sensu metodologii PPP, jej sit i ograniczen.
- Omowienie zasady Patrz, z przedstawieniem jej zastosowania.
- Omowienie zasady Stuchaj, z przedstawieniem dobrego i ztego sposobu jej realizacji.
- Omowienie zasady Pofacz, z przedstawieniem jej zastosowania, przy zwrdceniu uwagi na zapewnienie jakosciowych

przekierowan.

- Przedstawienie tego, jak wspomniane zasady mozna zastosowac wobec siebie.

Materiaty referencyjne w formie video:

https://www.youtube.com/watch?v=86UmYsWgliw&Ilist=PLW5i8a52NIcChKtTkJ7eCG-vegercLzZr

https://pscentre.org/resource/video-psychological-first-aid-look-listen-link/

https://pscentre.org/resource/video-psychological-first-aid-in-conflict-look/

2. Wypalenie

dla pracownikow i
wolontariuszy

zawodowe: poradnik

Edukacyjne /
Instruktazowe

Pracownicy i
wolontariusze PCK,
osoby bezposrednio

pracujace z

beneficjentami,
partnerzy, Polacy i
Ukraincy

Zwiekszenie
dobrostanu
pracownikow i
wolontariuszy;
Promocja misji
psychologicznej PCK

1 film o dtugosci
okoto 3 minut

Krétki materiat video, w wersji polskiej i napisami lub audio ukrainskim, w ktérym zostang poruszone najwazniejsze
zagadnienia z zakresu wypalenia zawodowego:

- Czym jest wypalenie zawodowe.

- Jakie sg czynniki ryzyka wypalenia zawodowego.
- Jakie sg objawy wypalenia zawodowego.

- Jak zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu.

Przyktadowe materiaty referencyjne:
https://pscentre.org/resource/caring-for-volunteers-a-training-manual/
https://pscentre.org/resource/guidelines-for-caring-for-staff-and-volunteers-in-crises/
Centrehttps://pscentre.org/resource/caringforvolunteersers/
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https://www.youtube.com/watch?v=86UmYsWgIJw&list=PLW5j8a52NIcChKtTkJ7eCG-vegercLzZr
https://pscentre.org/resource/caringforvolunteersers/

https://www.redcross.org.au/globalassets/cms/first-aid/21070-arc-wellbeing-toolkit--v2-hr.pdf
https://www.who.int/news/item/28-05-2019-burn-out-an-occupational-phenomenon-international-classification-of-
diseases

Wsparcie kolezenskie

Edukacyjne /
Instruktazowe

Pracownicy i
wolontariusze PCK,
osoby bezposrednio

pracujace z

beneficjentami,
partnerzy, Polacy i
Ukraincy

Promocja praktyk z
zakresu dbania o
pracownikow i
wolontariuszy w
oddziatach PCK;
Zwiekszenie
dobrostanu

2 filmy o dtugosci do
2 minut kazdy

pracownikow i
wolontariuszy

Film lub filmy majace przedstawié przed pracownikami i wolontariuszami mozliwos$ci wprowadzania systemdéw wsparcia.
Materiaty w wersji polskiej i napisami lub audio ukraifskim. Przyktadowa tres¢:

a) Sesje wsparcia kolezenskiego

- Czym s3 sesje wsparcia grupowego?

- Dlaczego warto je przeprowadzaé?

- Struktura spotkania wsparcia kolezenskiego: okreslenie potrzeb, przywitanie, sprawdzenie samopoczucia, intencje
uczestnikow, omowienie zdarzenia/odniesienie sie do ostatniego spotkania, wsparcie kolezerskie, potagczenie z innymi
zrédtami wsparcia, podsumowanie i zakoriczenie.

b) Systemy wsparcia kolezenskiego

- Dlaczego wsparcie kolezenskie jest wazne w organizacji.

- Jak przejawia sie wsparcie kolezenskie w organizacji.

- Buddy system — system wsparcia kolezenskiego: historia, zasady.

Przyktadowe materiaty referencyjne:
https://pscentre.org/resource/peer-support-and-buddy-systems/
https://pscentre.org/resource/peer-support-in-volunteer-organizations/
https://pscentre.org/resource/buddy-talk-brief-handout/
https://pscentre.org/resource/team-meetings/

4. Zarzadzanie stresem; Edukacyjne / Spotecznos¢ Dostarczenie narzedzi 2 filmy o dtugosci do
Zarzadzanie stresem, Instruktazowe ukrainska w Polsce, do dbania o swdj 3 minut kazdy
Jak pomaga¢ Polacy dobrostan; Promocja

misji psychologicznej
PCK

dzieciom?

Filmy z zarzgdzania stresem dla dorostych o tym, jak mogg pomac sami sobie oraz jak mogg poméc swoim dzieciom. W
wersjach polskiej i ukrainskiej (ukrainskie audio, np. dubbing, nie napisy):

a) Zarzadzenie stresem

- Czym jest stres — aspekty pozytywne i negatywne.

- Kiedy stres moze stac sie destruktywny.

- Kiedy stres moze sie pojawic i jak go rozpoznad.

- Przedstawienie czynnikéw chronigcych oraz metod na radzenie sobie ze stresem.

b) Zarzgdzanie stresem. Jak pomagac dzieciom?
- Czym jest stres i jak przejawia sie u dzieci w réznych grupach wiekowych.
- Jak rodzice mogg reagowad, gdy widzg stres u swoich dzieci: identyfikacja wyzwalaczy, reagowanie z mitoscig, bycie

Strona4z6



przyktadem, promowanie konstruktywnego myslenia, pomaganie w utrzymywaniu zdrowych nawykdéw i rutyny.

- Przyktad zabawy oddechowej od wykonania z dzieckiem.

Przyktadowe materiaty referencyjne:
https://pscentre.org/resource/pfa-for-red-cross-red-crescent-module-2-basic-pfa/

https://pscentre.org/resource/a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies/

https://pscentre.org/resource/psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-module-3-children/

5. Jak rozmawiac z Edukacyjne / Spotecznos¢ Dostarczenie narzedzi
dzie¢mi o wojnie; Jak Instruktazowe ukrainska w Polsce, do dbania o swdj
zarzagdzaé mediami Polacy dobrostan; Promocja

misji psychologicznej
PCK

spotecznosciowymi

2 filmy o dtugosci do
3 minut kazdy

Filmy o przyktadowo nastepujacej strukturze:

a) Jak rozmawiac z dzie¢mi o wojnie?

- Zachowaj spokadj.

- Udzielaj prostych, prawdziwych informacji.

- Ogranicz dostep do medidow.

- Znajdz czas na aktywnosci sprawiajgce przyjemnosc.

b) Jak zarzadzaé social-mediami? Negatywny wptyw nowych technologii na zdrowie psychiczne.

- Omowienie ryzyka ciggtego dostepu do informac;ji przekazywanych na ekranach komputeréw i telefonéw.

- Ograniczenie godzin, gdy siegamy po informacje.

- Wytaczenie powiadomien.

- Umieszczenie telefonu w innym pomieszczeniu.

- Rozmawianie o przejmujacych wiadomosciach.

- Aktywizacja behawioralna.

- Zadbanie o jakos swojego snu.

- Bycie wzorem dla dzieci, by ograniczy¢ wptyw medidow na nie.

Wersja polska i ukrainska z ukrainskim audio (np. dubbing, nie napisy).

Przyktadowe materiaty referencyjne:
https://pscentre.org/resource/infographic-talking-to-children-about-war/

Zwiekszenie
Swiadomosci na temat
zdrowia psychicznego;
Destygmatyzacja oséb

mierzacych sie z
wyzwaniami
psychicznymi

Spotecznosé ukrairiska
w Polsce, Polacy

Edukacyjne /
Rzecznictwo

6. To w porzadku, ze nie
wszystko jest ok
(zdarzenia kryzysowe
i ich skutki)

1 film do 3 minut

Destygmatyzujacy film, zwiekszajacy swiadomos¢ dot. tzw. ,normalnych reakcji na nienormalne wydarzenia” oraz
mozliwych reakcji ztozonych na zdarzenia kryzysowe, ktérych osoby doswiadczajgce mogg wymagac profesjonalnej
opieki. Film moze wykorzystywaé materiaty z filmow o pierwszej pomocy psychologicznej, w ktorych powinny zawieraé
sie fragmenty o powszechnych i ztozonych reakcjach na zdarzenia kryzysowe. W wersji polskiej i ukrainskiej z ukrainskim

audio (np. dubbing, bez napiséw).

a) Normalne reakcje, na nienormalne wydarzenia
- Réznorodnosé sytuacji, ktdre mogg doprowadzac do odczuwania silnego stresu.
- Reakcje w podziale na wymiary: behawioralny, mysli, fizyczny, emocjonalny.

- Reakcje s3: rdzne w zaleznosci od osoby, zmieniajg sie w czasie, nie zawsze sg takie, jakich oczekujemy.
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- Czynniki wptywajace na réznice w reakcjach.

- Powszechnos¢ wystepowania ,,normalnych reakcji na nienormalne wydarzenia” i radzenia sobie z problemami.
Zwrdcenie uwagi na reakcje, nieadaptacyjne.

b) Ztozone reakcje

- Omowienie sytuacji, ktére mogg czesto doprowadzi¢ do pojawienia sie reakcji ztozonych.
- Czynniki zwiekszajgce ryzyko pojawienia sie reakcji ztozonych.
- Przyktady reakcji ztozonych (objawy, jak mozemy poméc, gdzie skierowac).

Przyktadowe materiaty referencyjne:
https://pscentre.org/resource/pfa-for-red-cross-red-crescent-module-2-basic-pfa/

https://pscentre.org/resource/a-guide-to-psychological-first-aid-for-red-cross-red-crescent-societies/

7. Cwiczenia na
dobrostan

Instruktazowe

Pracownicy i
wolontariusze PCK,
partnerzy,
spotecznos¢ ukrainska
w Polsce, Polacy

Dostarczenie narzedzi
do dbania o swdj
dobrostan; Promocja
misji psychologicznej
PCK

Elastyczny, kilka
filmow trwajacych
okoto 1 minuty kazdy

Krétkie filmy z instruktazem lub wspdlnym przeprowadzaniem réznych ¢wiczen, majgcych pozytywnie wptyngé na

dobrostan, np.

a) Demonstracja ¢wiczenia dotyk motyla.
b) Skupienie na tu i teraz — demonstracja sposobdw.
¢) Oméwienie uspokajajgcego wptywu zucia gumy.

d) Uspokajanie przez pobudzenie zmystow.

e) Nauka z poprzednich doswiadczen.

f) Techniki na poprawe snu.

Materiaty w wersji polskiej i napisami lub audio ukrairiskim

Materiaty referencyjne:

https://pscentre.org/resource/the-well-being-guide/

Podpisano przez:

Podpis:

(wpisa¢ imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)
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https://pscentre.org/resource/the-well-being-guide/

