SYSTEM ERP #1/2024

Pytania i Odpowiedzi (Q&As)
03/06/2024

Do dnia publikacji niniejszego dokumentu (03/06/2024) otrzymano nastepujgce pytania i udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Data otrzymania . A1 . .
pytania Pytanie Oferenta Odpowiedz Zamawiajgcego
zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zatacznik nr 6 (Wymagania funkcjonalne) — sekcja | (System — wymagania
ogdlne) — obszar Ogdlne: Obstuga Systemu z poziomu przeglgdarki WWW w
Microsoft Windows i Mac OS oraz dostep do wybranych przez Zamawiajgcy wymaga, by dostep do Systemu z poziomu przegladarki
Zamawiajgcego funkcjonalnosci poprzez urzqdzenia mobilne — WYMAGANY WWW (w Microsoft Windows i Mac OS) pozwalat na jego obstuge w
petnym zakresie, na ktéry zezwalajg nadane danemu uzytkownikowi
pytanie (2024-05-10): uprawnienia systemowe. Oznacza to obstuge tych samych obszarow
W zwigzku z prowadzonym postepowaniem, zwracam sie z zapytaniem o funkcjonalnych, do ktérych uzytkownik ma dostep z poziomu aplikacji
kluczowy zapis, ktory determinuje nasz udziat: Obstuga Systemu z poziomu desktopowej.
2024-05-10 przeglgdarki WWW w Microsoft Windows i Mac OS oraz dostep do
wybranych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci poprzez urzqdzenia Ograniczenie liczby dostepnych dla uzytkownika funkcjonalnosci
2024-05-13 ; L . . . ; I
mobilne — WYMAGANY. Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, Zamawiajacy dopuszcza w przypadku korzystania z aplikacji
jezeli tylko wymagania okreslone jako ,Samoobstuga pracownicy”, beda dedykowanych dla urzadzen mobilnych (smartfon, tablet).
realizowane poprzez przegladarke internetowg, a pozostate obszary beda Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwos¢ wskazania, ktore z
realizowane przy pomocy aplikacji desktopowe;j? funkcjonalnosci powinny by¢ dostepne rowniez w wersji mobilne;j -
jesli istniejg ograniczenia co do zakresu funkcjonalnosci Systemu
uzupetnienie pytania (2024-05-13): mozliwych do udostepnienia na urzadzeniach mobilnych, Oferent
Tytutem uzupetninia chciatem poinformowac, ze funkcjonalnosé powinien wyraznie wskazac je w ofercie.
,Samoobstuga pracownicy”, oprécz dostepu poprzez przeglagdarke
internetowa jest réwniez dostepna poprzez plikacje mobilng, zgodnie ze
wskazanym przez Panstwa wymaganiem.
2ot trego dotycypytani el lgelnol
Zatacznik nr 6 (Wymagania funkcjonaine) — sekcja | {System — wymagania wszelkie indywidualne ustawienia i dc; asowania wprowadzone przez
ogdlne) — obszar System: Zachowanie aktualizacji uzytkownika mimo : ywidu iy . WP . P
. A . . . . . uzytkownikow (np. w obszarze interfejsu uzytkownika czy
autorskich aktualizacji Systemu (np. zmiana interfejsu uzytkownika) — sInveh funkcionalnogei
WYMAGANY poszczegdlnych funkcjonalnosci).
2024-05-17 tanie: W przypadku aktualizacji Producenta, przy dokonywaniu ktérych
. . pytanie: . S niezbedna jest automatyczna zmiana ww. ustawien uzytkownika (gdyz
Jak Zamawiajacy rozumie ten zapls'.f Czy ChOdZ.' o to, aby aktuah;aqg np. dotyczg one bezpieczenstwa Systemu), Zamawiajgcy powinien
wykonane przez uzytkownika (Zamawiajacego) nie przestawafy.dmafac po uzyskac wyrazng informacje o charakterze zmian wprowadzanych dang
aktualizacje Systemu dostarczane przez Producenta? Prosimy o AN L . .
d . NS A . aktualizacjg przed jej wprowadzeniem, a nastepnie wyboru czasu
potwierdzenie lub rozwiniecie opisu tego wymagania. : AR
przeprowadzenia ww. aktualizacji.
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zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zatacznik nr 6 (Wymagania funkcjonalne) — sekcja | (System — wymagania
ogdlne) — obszar Pulpity i wymiana danych: Posiadanie narzedzi
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje w celu wsparcia uzytkownikow
Systemu — PREFEROWANY

Zamawiajacy widzi mozliwo$¢ zastosowania narzedzi Al przede
wszystkim w obszarze analizy i prezentacji danych zgromadzonych w
Systemie oraz automatyzacji niektérych, zwigzanych z nimi czynnosci

analitycznych lub raportowych.

2024-05-17 Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ spetnienia warunku poprzez
pytanie: integracje Systemu z zewnetrznymi narzedziami/systemami Al.
Czy Zamawiajacy uzna spefnienie wymagania w momencie zastosowania Oferent powinien uwzglednié¢ w ofercie opis mozliwosci
integracji systemu ERP z narzedziami czy tez systemami Al? W jakim r n nvch or iebie (podlegaj h implementacji/integracii
zakresie sztuczna inteligencja ma wspiera¢ uzytkownikéw systemu ERP? proponowanych przez siebie {podiegajacych Implementacji/integracii
w ramach wdrozenia Systemu) rozwigzan w zakresie Al.
zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zatacznik nr 6 (Wymagania funkcjonalne) — sekcja VIl (Magazyny — Zamawiajacy nie posiada obecnie czytnikow koddw kreskowych lub
funkcjonalnosci rozszerzone) — obszar MM: Mozliwos¢ przesuniecia towaru kodoéw alternatywnych (QR).
po odczytaniu czytnikiem kodu kreskowego lub kodu alternatywnego (np.
2024-05-17 QR) z etykiety logistycznej dostarczonego towaru — WYMAGANY Zamawiajacy oczekuje od Oferenta dostosowania Systemu do
wspotpracy z pozyskanymi przez Zamawiajgcego w przysztosci
pytanie: czytnikami kodow kreskowych (barcodes) oraz koddéw alternatywnych
Czy Zamawiajacy posiada czytniki kodéw kreskowych - jesli tak prosimy o (QR), a takze terminalami magazynowymi wyposazonymi w skanery
podanie nazwy i specyfikacji technicznej? Czy Wykonawca ma uwzgledni¢ w kododw, niezaleznie od ich modelu.
ofercie zakup czytnikow?
W zakresie wdrozenia, stanowigcego przedmiot Postepowania,
Zamawiajacy preferuje uwzglednienie funkcjonalnosci z zakresu
zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono): zarzgdzania projektami bezposrednio w Systemie, lecz spetnienie
Zatacznik nr 6 (Wymagania funkcjonalne) — sekcja VIl (Zarzgdzanie warunku poprzez zastosowanie integracji z zewnetrznymi narzedziami
projektami) — obszar Projekty [caty obszar] w tym zakresie nie bedzie przestanka do odrzucenia oferty i jest
2024-05-17 dopuszczalne.
pytanie:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ integracji systemu ERP z W zakresie przysztej, ewentualnej rozbudowy mozliwosci Systemu,
dodatkowymi rozwigzaniami dedykowanymi do zarzgdzania projektami? Zamawiajacy preferuje mie¢ mozliwosé przysztej integracji Systemu z
ew. innymi, zewnetrznymi narzedziami z zakresu zarzadzania
projektami (poprzez API).
zapis, ktérego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zatacznik nr 6 (Wymagania funkcjonalne) — sekcja X (Elektroniczny system
zarzqdzania obiegiem dokumentow) — obszar Ogdlne: Funkcje
rozpoznawania tekstu OC@?&ZZGI'AM,’J’;C'Q importu do Systemu - Zamawiajacy nie posiada obecnie systemu/narzedzia typu OCR.
2024-05-17 pytanie: Rozwigzanie OCR, zapewniajace realizacje funkcji wskazanej przez

Czy Zamawiajacy aktualnie posiada system typu OCR, ktory jest
zintegrowany z Comarch Optima? Jesli tak, prosimy o nazwe oraz
informacje czy bedzie on mdgt by¢ wykorzystany przy wdrozeniu nowego
systemu?

Zamawiajacego, podlega dostarczeniu przez wytonionego Wykonawce.
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zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zatacznik nr 6 (Wymagania funkcjonalne) — sekcja XI (System zarzqdzania
relacjami z klientem) — obszar Ogdlne: Petna integracja z systemem do
obstugi mailingu: bezposredni import/eksport danych — przekazanie z

Systemu adresu e-mail, imienia i nazwiska do systemu obstugi mailingu,

W chwili obecnej Zamawiajacy jest w trakcie pozyskiwania nowego
narzedzia do obstugi mailingu — nie jest jeszcze mozliwe wskazanie

2024-05-17 zapisy na newsletter, zagdania wypisania z newslettera, reakcje na jego nazwy.
wiadomosci mailowe CTA — otwarcie, klikniecie, wysoko$¢ dokonanej
ptatnosci lub jej brak itp. - WYMAGANY Nalezy przyja¢, iz integracja Systemu z narzedziem mailingowym we
wskazanym zakresie przebiegac bedzie poprzez API.
pytanie:
Z jakiego systemu mailingowego korzysta Zamawiajacy? Prosimy o podanie
jego nazwy. Czy ten system posiada interface API?
zapis, ktérego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zatacznik nr 6 (Wymagania funkcjonalne) [btedna lokalizacja zapisu,
wskazana przez Oferenta] / Zatgcznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne)
[wtasciwa lokalizacja zapisu, okreslona przez Zamawiajgcego] — sekcja |
(Przedmiot umowy i ogdlne wymagania) — pkt 10: Wspdtpraca, o ktdrej Niniejszy punkt nie dotyczy przekazania praw autorskich do
mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzielaniu Zamawiajgcemu lub wytworzonego przez wytonionego Wykonawce kodu dedykowanych
bezposrednio innym dostawcom wszelkich informacji potrzebnych do modyfikacji.
uzyskania wspatdziatania produktéw prac Wykonawcy z urzgdzeniami lub
2024-05-17 oprogramowaniem osob trzecich, do ktérych prawa posiada lub ktdrych Zamawiajacy oczekuje przekazania przez Wykonawce stosownych
nabycie rozwaza Zamawiajacy, a takze na wykonywaniu przez Wykonawce informacji i danych dotyczacych Systemu i wdrozenia w zakresie
swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy w taki sposdb, aby nie umozliwiajgcym ew. innemu podmiotowi realizacje jego zadan w
utrudniaé, i — jezeli to mozliwe — utatwiaé, wykonywania swoich zobowigzan zakresie dot. wdrozenia lub uruchomienia na rzecz Zamawiajacego
wzgledem Zamawiajgcego przez inne podmioty, jezeli te zobowigzania badz zapewnienia ciggtosci korzystania przez Zamawiajgcego z innych
zZwigzane s3 z przedmiotem niniejszej Umowy. urzadzen lub oprogramowania.
pytanie:
Czy punkt tyczy sie réwniez praw autorskich do utworzonego kodu
dedykowanej modyfikacji?
zapis, ktérego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zatgcznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne) — sekcja Ill (Transfer
wiedzy) — pkt 1: Wykonawca zapewni pracownikom wskazanym przez
Zamawiajgcego biezqcy dostep do wynikow prac na kazdym etapie tych
prac oraz umozliwi asystowanie w pracach Wykonawcy w trakcie realizacji 7 iaiacy d ki dk Sliwieni .
Projektu. amawiajacy dopuszcza w takim przypadku umozliwienie asystowania
2024-05-17 w pracach przedstawicielom Wykonawcy réwniez w sposéb zdalny, np.
pytanie: z wykorzystaniem aplikacji Ms Teams.

Czy Zamawiajacy w przypadku realizacji prac bedacych przedmiotem
Zamowienia w modelu zdalnym dopuszcza umozliwienie asystowania w
pracach przedstawicielom Wykonawcy rowniez w sposdb zdalny np. z
wykorzystaniem aplikacji Teams?
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10.

2024-05-17

zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zatgcznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne) — sekcja lll (Transfer
wiedzy) — pkt 4: W trakcie prac nad projektem Zamawiajgcy bedzie miat
prawo dostepu do wszelkich informacji bedgcych w posiadaniu Wykonawcy,
ktore sg niezbedne do realizacji Projektu. Zamawiajgcy bedzie miat petne
prawo korzysta¢, we wtasnym zakresie i na wiasny uzytek, z wiedzy w ten
sposob nabyte;j.

pytanie:

Okreslenie ,wszelkie informacje” jest okresleniem bardzo szerokim. Jakas
czes¢ informacji bedacych w posiadaniu Wykonawecy, ktdre sg niezbedne do
realizacji Projektu stanowi przez lata zdobywany Know-How stanowigcy
tajemnice Wykonawcy. Zatem czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢
zawarcia Wykonawcg dodatkowej Umowy o Poufnosci i Zakazie
Konkurenc;ji?

Zamawiajacy zmienia wskazany punkt Zatgcznika nr 8 (Minimalne
wymagania umowne) i nadaje mu brzmienie: W trakcie prac nad
projektem Zamawiajgcy bedzie miat prawo dostepu do informacji
bedgcych w posiadaniu Wykonawcy, ktdre sq niezbedne do realizacji
Projektu. Zamawiajqcy bedzie miaf petne prawo korzystac, we
wtasnym zakresie i na wtasny uzytek, z wiedzy w ten sposob nabytej.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia z wytonionym
Wykonawca dodatkowej Umowy o Poufnosci (ang. Non-Disclosure
Agreement) pod warunkiem dotgczenia wykazu klauzul, ktére w takim
dokumencie Oferent chciatby zawrze¢ (lub wzoru takiego
porozumienia), wraz z dokumentacjg ofertows. Zamawiajgcy zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tresci proponowanych przez Oferenta
klauzul, uzyskania od Oferenta dodatkowych wyjasnien oraz
wprowadzania zmian.

11.

2024-05-17

zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zatacznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne) — sekcja IV (Odbiory) — pkt.
1i2: 1. Niezaleznie od innych postanowien, w przypadku niezgtoszenia
niezgodnosci swiadczenia z Umowgq ani niepodpisania Protokotu Odbioru w
terminie, o ktérym mowa w Umowie, Wykonawca wyznaczy
Zamawiajgcemu dodatkowy termin, nie krotszy niz czternascie (14) dni, na
podpisanie Protokotu Odbioru lub zgtoszenie niezgodnosci Swiadczenia z
Umowag. 2. W przypadku, gdy mimo wezwania Zamawiajgcy nie podpisze
Protokotu Odbioru ani nie zgtfosi niezgodnosci swiadczenia z Umowg,
Wykonawca ma prawo zwotac w trybie natychmiastowym Komitet
Sterujgcy w celu rozwiqzania zaistniatej sytuacji. Brak jest mozliwosci
dokonania przez Wykonawce jednostronnego Odbioru.

pytanie:

Jak mamy rozumiec rozbieznos¢é w sposobie dokonywania Odbioréw? Czy
zamawiajgcy rozwazy ujenolicenie zapiséw dotyczgcych odbiorow,
wskazanych w zaproszeniu do udziatu w postepowaniu przetargowym vs
zapisy w umowie pkt IV Odbiory oraz o dodanie zapisu o terminie odbioru
prac przez Zamawiajgcego w przypadku braku niezgodnosci w
implementacji systemu przez Wykonawce?

W zapisach dotyczacych odbioréw w Zaproszeniu do udziatu w
postepowaniu przetargowym oraz w Zatgczniku nr 8 (Minimalne
wymagania umowne) Zamawiajacy nie zauwaza rozbieznosci. Odbiory
dokonywane sg wytgcznie na podstawie Protokotéw Odbioru (tudziez
Protokotu Odbioru Koricowego). Zwotanie Komitetu Sterujgcego celem
rozwigzania ew. sytuacji braku akceptacji (potwierdzenia) Protokotu
Odbioru (Protokotu Odbioru Koricowego) przez Zamawiajgcego nie
implikuje mozliwosci dokonania jednostronnego odbioru badz
dokonania go w formie innej niz poprzez Protokoét Odbioru (Protokét
Odbioru Koncowego). W kazdym wypadku, wskazane Protokoty
podlegaja przedtozeniu przez Wykonawce i zatwierdzeniu przez
Zamawiajgcego.
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12.

2024-05-17

zapis, ktérego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zaproszenie do udziatu w postepowaniu przetargowym — sekcja Xll|
(Implementacja Systemu) — ust. 2 lit. ¢): 2. Zamawiajqcy okresla nastepujgce
kryteria implementacji Systemu: (...) c) formq akceptacji wszystkich prac
bedq Protokoty Odbioru (tudziez Protokot Odbioru Koricowego) (...);

pytanie:

Jak mamy rozumiec rozbiezno$¢ w sposobie dokonywania Odbioréw? Czy
zamawiajgcy rozwazy ujenolicenie zapiséw dotyczgcych odbioréw,
wskazanych w zaproszeniu do udziatu w postepowaniu przetargowym vs
zapisy w umowie pkt IV Odbiory oraz o dodanie zapisu o terminie odbioru
prac przez Zamawiajgcego w przypadku braku niezgodnosci w
implementacji systemu przez Wykonawce?

W zapisach dotyczacych odbioréow w Zaproszeniu do udziatu w
postepowaniu przetargowym oraz w Zatgczniku nr 8 (Minimalne
wymagania umowne) Zamawiajacy nie zauwaza rozbieznosci. Odbiory
dokonywane sg wytgcznie na podstawie Protokotéw Odbioru (tudziez
Protokotu Odbioru Koricowego). Zwotanie Komitetu Sterujgcego celem
rozwigzania ew. sytuacji braku akceptacji (potwierdzenia) Protokotu
Odbioru (Protokotu Odbioru Koricowego) przez Zamawiajacego nie
implikuje mozliwosci dokonania jednostronnego odbioru badz
dokonania go w formie innej niz poprzez Protokoét Odbioru (Protokét
Odbioru Koncowego). W kazdym wypadku, wskazane Protokoty
podlegaja przedtozeniu przez Wykonawce i zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego.

13.

2024-05-17

zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zatgcznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne) — sekcja V (Dokumentacja)
— pkt 4: Dokumentacja oraz wszelkie zmiany w Dokumentacji podlegajq
Odbiorowi.

pytanie:
Na jakich zasadach bedzie odbywat sie odbiér Dokumentacji?

Odbiory Dokumentacji dokonywane sg co do zasady wraz z odbiorami
poszczegdlnych etapéw prac. Wykonawca powinien przedstawic
Zamawiajgcemu Dokumentacje dotyczgcg danego etapu
zrealizowanych prac najpdzniej w dniu przedtozenia Zamawiajgcemu
Protokotu Odbioru dotyczgcego tego etapu. Jesli przekazanie
Dokumentacji w tym terminie nie jest mozliwe lub zasadne
(Wykonawca powinien okresli¢ przyczyne takiego stanu rzeczy), w
przedmiotowym Protokole Odbioru nalezy okresli¢ termin, w ktérym
Dokumentacja zostanie dostarczona lub uzupetniona. Akceptacja
Protokotu Odbioru przez Zamawiajgcego oznaczaé bedzie réwniez
akceptacje wskazanego w nim terminu na dostarczenie Dokumentacji.
Niedotrzymanie tak okreslonego terminu skutkowac bedzie uznaniem,
iz dany etap nie zostat w petni zrealizowany i odbiér danego etapu prac
nastgpit jedynie w czesci. Skutkiem takiego stanu rzeczy bedzie
réwniez uznanie, iz naruszony zostat przez Wykonawce harmonogram
prac, nie bedzie réwniez mozliwe podpisanie przez Zamawiajgcego
Protokotu Odbioru Koricowego.

W przypadku Odbioru Koricowego, potwierdzanego Protokotem
Odbioru Konncowego, przyjmuje sie, ze przekazanie przez Wykonawce
Zamawiajacemu petnej Dokumentacji jest warunkiem niezbednym dla

jego podpisania przez Zamawiajgcego.

5/9




14.

2024-05-17

zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zatacznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne) — sekcja VIII
(Odpowiedzialnosc) [cata sekcjal

pytanie:
Czy Wykonawca rozwaza mozliwosc¢ takiej zmiany zapisow w zakresie
Odpowiedzialnosci w Projekcie, aby uwzgledni¢, rowniez prawa Wykonawcy
i odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego np. za nienalezyte wykonanie umowy?

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia w Umowie z
Wykonawcgq stosownych zapiséw w tym zakresie, przy czym
odpowiedzialno$¢ Zamawiajgcego za nienalezyte wykonanie umowy
ograniczona moze by¢ jedynie do zwtoki w realizacji ptatnosci na rzecz
Wykonawcy, wynikajacych z poprawnie wystawionych przez
Wykonawce faktur, lub zawinione niewywigzania sie przez
Zamawiajgcego ze zobowigzan wynikajgcych z harmonogramu
realizacji prac. Przyjmuje sie, ze zapisy w powyzszym zakresie powinny
w kazdym przypadku dawac¢ Zamawiajgcemu mozliwosé
zreflektowania sie i powrotu do wykonywania swoich zobowigzan
umownych, po uprzednim wskazaniu przez Wykonawce ew. uchybien i
wezwaniu Zamawiajgcego do ich uzupetnienia w terminie
wystarczajacym na podjecie przez Zamawiajacego niezbednych dziatan
w tym zakresie. Wyklucza sie ewentualng odpowiedzialnos¢
Zamawiajgcego w zakresie kar umownych czy odpowiedzialnosc¢ z
tytutu ew. utraconych korzysci (lucrum cessans).

15.

2024-05-17

zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zatacznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne) — sekcja IX (Rozwigzanie
Umowy przez Zamawiajgcego) — pkt 1 lit. a): 1. Niezaleznie od uprawnien
przystugujgcych Zamawiajgcemu na mocy przepisow prawa oraz innych
postanowien Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od Umowy w czesci albo
w catosci w przypadku: a) zwtoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu
umowy wzgledem harmonogramu przekraczajgcej trzydziesci (30) dni
kalendarzowych;

pytanie:

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosc dopisania do postanowiert Umowy
zapisu, ze wina taka lezy po stronie Wykonawcy, z przyczyn od niego
zaleznych? Proponowany przez Zamawiajgcego zapis tego obecnie nie
precyzuje.

Zamawiajacy pozostawia tres$¢ przytoczonego postanowienia bez
zmian.

16.

2024-05-17

zapis, ktérego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zatqcznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne) — sekcja IX (Rozwigzanie

Umowy przez Zamawiajgcego) — pkt 1 lit. d): 1. Niezaleznie od uprawnier

przystugujgcych Zamawiajgcemu na mocy przepiséw prawa oraz innych
postanowienn Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od Umowy w czesci albo
w catosci w przypadku: (...) d) wystgpienia innych przestanek do rozwiqzania

Umowy z winy Wykonawcy, o ktérych mowa w Umowie — przy czym
oswiadczenie o odstgpieniu powinno byc¢ ztozone przez Zamawiajgcego
Wykonawcy na pismie najpdzniej w terminie trzydziestu (30) dni od daty
ziszczenia sie danej przestanki odstgpienia;

pytanie:
Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowanie jakie inne przestanki obejmuje
proponowany zapis?

Katalog innych przestanek do rozwigzania umowy podlegat bedzie
okresleniu w Umowie z Wykonawcq. W przypadku nieokre$lenia w
ww. umowie takich przestanek, przytoczony zapis bedzie mégt z niej
zostac wykreslony.
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zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zatacznik nr 8 (Minimalne wymagania umowne) — sekcja X (Plan wyjscia) —
pkt 3: Przy tworzeniu i wykonywaniu Planu Wyjscia Wykonawca ma
obowigzek dziatania w dobrej wierze oraz petnej wspétpracy z
Zamawiajgcym i stronami trzecimi wskazanymi przez Zamawiajgcego oraz
ma obowigzek dostarczac petne wsparcie, informacje (wtgczajac to wszelka

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy z
Wykonawcq zapiséw, umozliwiajgcych ochrone tajemnicy
przedsiebiorstwa Wykonawcy w sytuacji wyjscia z zastrzezeniem, iz
tres¢ takich zapiséw nie moze uniemozliwia¢ Zamawiajgcemu (lub

17. 2024-05-17 dokumentacje) oraz wskazowki zapewniajgce szybkie i dokonane bez innym podmiotom, dziatajgcym na zlecenie Zamawiajgcego)
zaktdcen zarzadzanie wyjsciem z Umowy. kontynuacji prac z/nad Systemem. W zakresie przekazanych
Zamawiajgcemu przez Wykonawce materiatdow, uznaje sie, ze
pytanie: Zamawiajacy moze z niej korzysta¢ w petnym zakresie, celem ew.
Czy Zamawiajgcy rozwazy mozliwos¢ wprowadzenia do Umowy zapisy, przysztego dostosowywania lub rozwoju Systemu.
chronigce w takim wypadku interesy Wykonawcy w zakresie ochrony
tajemnicy przedsiebiorstwa?
zapis, ktérego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zaproszenie do udziatu w postepowaniu przetargowym —sekcja VIl
(Przedmiot zamdwienia) — ust. 1 lit. d): 1. Przedmiotem zamodwienia jest
dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP
(dalej réwniez: System), obejmujaca nastepujgce czesci (zdefiniowane w
kolejnych zapisach niniejszego Zaproszenia): (...) d) zapewnienie utrzymania Wykonawca powinien okresli¢ w ofercie minimalne wymagania
funkcjonalnosci Systemu w nastepujacych 2 opcjach (wymaga sie sprzetowe wobec wtasnej infrastruktury sprzetowej Zamawiajgcego,
zapewnienia dostepnosci obu ponizszych opcji — wybdr ostatecznego celem zapewnienia petnej funkcjonalnosci Systemu w okresie jego
18. 2024-05-17 rozwigzania nalezy do Zamawiajgcego): (...); wdrozenia i po jego zakonczeniu. W przypadku zdecydowania sie przez

pytanie:

Ze wzgledu na koniecznos¢ uwzglednienia w ofercie opcji zapewnienia przez
Wykonawce srodowiska systemowosprzetowego , gdzie decyzja o
ewentualnym wykorzystaniu posiadanych zasobéw Zamawiajgcego bedzie
nalezata do Zamawiajgcego, Wykonawca prosi o przedstawienie
parametrow posiadanego przez Zamawiajgcego sprzetu oraz
oprogramowania systemowego, ktéry mogtby byé wykorzystany przy
realizacji projektu wdrozenia systemu ERP.

Zamawiajgcego na utrzymywanie Systemu we wtasnej infrastrukturze
(zamiast Srodowiska chmurowego, proponowanego w ofercie),
Zamawiajacy dotozy staran, by wskazane kryteria techniczne zostaty
spetnione.

7/9




19.

2024-05-17

zapis, ktérego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zaproszenie do udziatu w postepowaniu przetargowym — sekcja Xll|
(Implementacja Systemu) — ust. 2 lit. e) i f): 2. Zamawiajqcy okresla
nastepujgce kryteria implementacji Systemu: (...) e) Wykonawca wskaze
osoby odpowiedzialne (opiekundw) za prawidtowe wdrozenie Systemu u
Zamawiajgcego; f) osoby wykonujqce prace instalacyjne i wdrozeniowe
Systemu winny byc¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac wdrozeniowych,
wymagane jest pozostawanie przez nie w statym kontakcie roboczym z
Zamawiajgcym — celem zapewnienia odpowiednich warunkéw wspdtpracy,
Wykonawca przekaze w tym Zamawiajgcemu dane kontaktowe tych osdéb;

pytanie:
Czy Zamawiajacy rozwazy mozliwos¢é rozszerzenia zapisOw w punkcie 2e i 2f
o koniecznos¢ wskazania oséb odpowiedzialnych za prawidtowe wdrozenie
Systemu po stronie Zamawiajgcego? Wdrozenie systemu wymaga biezgcych
uzgodnien z Zamawiajgcym i udziatu Zamawiajacego w poszczegdlnych
etapach projektu takich jak: spotkania analityczne, testy, szkolenia itp. —
Dlatego tez Wykonawca musi mie¢ zespdt po drugiej stronie.

Tak — po wytonieniu Wykonawcy, Zamawiajgcy wskaze osoby
odpowiedzialne za realizacje przedmiotu umowy ze strony
Zamawiajgcego.

20.

2024-05-17

zapis, ktérego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zaproszenie do udziatu w postepowaniu przetargowym — sekcja XIV
(Migracja danych) — ust. 7: Do momentu podpisania przez Zamawiajgcego i
Wykonawce Protokotu Odbioru Koricowego, wymagane jest, aby
uzytkowany obecnie przez Zamawiajgcego system informatyczny Comarch
Optima byt na biezgco zintegrowany z modutami Systemu w zakresie
zapisow ksiegowych i rozliczeniowych (np. jezeli w Systemie w pierwszej
kolejnosci zostanie uruchomiona obstuga Krajowego Systemu e-Faktur, tzw.
KseF, a co za tym idzie wystawianie i importowanie dokumentdow sprzedazy
i zakupu, to ich ksiegowanie bedzie musiato odbywac sie réwniez w
systemie informatycznym Comarch Optima dotychczas uzytkowanym przez
Zamawiajgcego do momentu uruchomienia petnej funkcjonalnosci
Systemu).

pytanie:
Czy Zamawiajacy zapewni programiste, ktéry wykona taki mechanizm
integracji po stronie systemu Comarch Optima?

Tak — Zamawiajacy zapewni wsparcie takiej osoby.
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21.

2024-05-17

zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):

Zaproszenie do udziatu w postepowaniu przetargowym — sekcja XIV
(Migracja danych) — ust. 3 oraz ust. 5 lit. b) i d): 3. W ramach procesu
migracji danych Wykonawca jest zobowiqzany do przeniesienia danych z
uzytkowanych instancji systemu dotychczas wykorzystywanego przez
Zamawiajgcego do, stanowigcego przedmiot zamdwienia, Systemu oraz do
przeprowadzenia jego instalacji i uruchomienia z zachowaniem ciggfosci
danych. (...) 5. Zamawiajqcy okresla nastepujqcy, orientacyjny plan
przebiegu procesu migracji danych: (...) b) przekazanie bqdZ udostepnienie
Wykonawcy danych przez Zamawiajgcego; (...) d) przygotowanie arkuszy
importowych do Systemu;

pytanie:

Jedli zatozymy, ze arkusze migracyjne przygotowuje Wykonawca: Czy
zasilenie arkuszy migracyjnych danymi z systemu Comarch Optima
pozostanie po stronie Zamawiajgcego? Czy Wykonawca otrzyma od

Zamawiajgcego petny dostep zaréwno do bazy danych, jak rowniez do

systemu Comarch Optima?

Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do baz danych oraz do
aktualnie wykorzystywanego systemu Comarch Optima, celem
umozliwienia przygotowania przez Wykonawce arkuszy migracyjnych
(w tym zasilenia ich danymi). W procesie przygotowania arkuszy
migracyjnych Zamawiajgcy petnit bedzie jedynie role wspierajaca.

22.

2024-05-17

zapis, ktorego dotyczy pytanie (jesli okreslono):
Zaproszenie do udziatu w postepowaniu przetargowym — sekcja XIV
(Migracja danych) — ust. 5 lit. ¢): 5. Zamawiajqcy okresla nastepujgcy,
orientacyjny plan przebiegu procesu migracji danych: (...) c) weryfikacja
jakosci danych przez Wykonawce;

pytanie:

Czy Zamawiajacy rozwazy mozliwos¢ zmiany zapisu na: ,Weryfikacja jakosci
danych przez Wykonawce i Zamawiajgcego”? W ramach przeprowadzonej
migracji Wykonawca moze bowiem zweryfikowac jakos¢ danych tylko w
celu poprawnej migracji, ale nie zweryfikuje czy wartosci danych sg
prawidtowe.

Zamawiajacy dopuszcza zmiane zapisu na: Weryfikacja jakosci danych
przez Wykonawce i Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dotozyt staran, by na wszystkie zadane pytania odpowiedzie¢ w sposéb mozliwie wyczerpujacy.

Zestawienie nie obejmuje pytan, ktore wptynety do Zamawiajgcego przed 03/06/2024,
w przypadku ktérych odpowiedzi podlegajg jeszcze opracowaniu.
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