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Do dnia publikacji niniejszego dokumentu (20/06/2024) otrzymano nastepujace pytania i udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Data otrzymania - S
Lp. pytania Pytanie Odpowiedz
Zamawiajacy okreslit przedmiot zamdwienia, skupiajac sie na wiasciwosciach funkcjonalnych
poszukiwanego rozwigzania, opisanych w Specyfikacji (stanowigcej Zatacznik nr 1 do Zapytania
ofertowego). Zamawiajgcy zastosowat okreslenie CRM (ang. Customer Relationship Management), gdyz
najlepiej, jego zdaniem, obrazuje ono zastosowanie pozyskiwanego narzedzia — stuzy¢ ono bedzie przede
wszystkim zarzadzaniu relacjami z uczestnikami planowanych dziatan, z ktérych kazdy uczestnik (klient)
. . . . . identyfikowany bedzie indywidualnie. Waznymi funkcjonalnosciami uzupetniajagcymi s te dotyczace
1. 2024-06-07 Czy oby na pewno ten system jest systemem wspomagajacym relacje z klientami tworzenia i zarzadzania trescig online — proponowane rozwigzanie powinno uwzgledniac te obszary.
(CRM)? Z opisu znacznie bardziej przypomina system CMS. Szczegdly pozadanych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci przedstawiono w ww. Specyfikacji.
Zamawiajacy nie ogranicza Oferentéw w sktadaniu ofert — istotne jest spetnienie kryteriéw funkcjonalnych,
wymienionych w Specyfikacji. Jesli zaproponowana przez Oferenta platforma CMS pozwoli na ich
spetnienie, ztozona oferta zostanie rozpatrzona i wtgczona do procesu oceny. Sktadajac oferte, prosimy o
odniesienie sie do poszczegdlnych wymagan w Formularzu ofertowym (stanowigcym Zatacznik nr 3 do
Zapytania ofertowego).
Formutujgc katalog wymagan, Zamawiajacy opisat kryteria funkcjonalne istotne z punktu widzenia
Po doktadnym zapoznaniu sie z wymaganiami wnioskowalismy, ze byly one pisane zastosowania narzedzia w codziennej pracy. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia przez
2024-06-12 pod rozwigzanie custom made. Czy biorg Panstwo pod uwage mozliwos¢ rozwazenia Oferentéw rozwigzan typu custom made, zwracajac jednak uwage, ze opisany w specyfikacji przedmiot
rozwigzania typu enterprise solution, takiego jak Salesforce? zamoéwienia nie zaktada rozwigzan sprzedazowych i wielu funkcjonalnosci typowych dla rozwigzan typu
enterprise solution.
2024-06-12 lle powinno trwa¢ wdrozenie narzedzia? Zamawiajacy preferowat bedzie oferty z jak najkrotszymi terminami realizacji, w tym wdrozenia. Termin i
warunki realizacji ustugi powinny zosta¢ wyraznie wskazane przez Oferenta w ofercie — stanowia one jeden
Czy moge prosi¢ o podanie terminu zakoriczenia wdrozenia? z elementow procesu oceny.
Zwracam sie z prosbg o przestanie dokumentu wymagan funkcjonalnych dla systemu | Wymagania funkcjonalne zostaty przedstawione w Specyfikacji (stanowigcej zatgcznik nr 1 do Zapytania
CRM? ofertowego).
Import danych z PDF, mozemy prosié o wiccej szczegtéw? Czy s3 to szablony? Jedli Narzedzie powinno da¢ uzytkownikowi mozliwos¢ pobierania danych z tekstowych plikoéw PDF. Szczegoty
tak to ile ich jest i czy mozemy prosi¢ o przyktadowe?
2024-06-17

Czy dostawca wystawia takze strony html?

dotyczace importu danych/szablondw zostang przekazane wytonionemu Wykonawcy po udzieleniu
zamdwienia.

Wytoniony Wykonawca w ramach realizacji ustugi zapewnia stworzenie strony internetowej, posiadajacej
funkcjonalnosci okreslone w Specyfikacji (stanowiacej Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego).

Mamy szereg zatozer dotyczacych kompleksowosci zmian Ul/UX, czy mozemy prosic o
wiecej szczegbtow?

Szczegdty dotyczace UI/UX podlegaé bedg uzgodnieniu z wytonionym Wykonawca — zmiany i
dostosowywanie ustugi do wymagan Zamawiajgcego nastepowac bedzie w granicach okreslonych

parametrami technicznymi i funkcjonalnymi zaoferowanego rozwigzania. Oferent powinien odnies¢ sie w
ofercie do mozliwosci proponowanego narzedzia w zakresie mozliwych dostosowan w obszarze Ul/UX.

Zamawiajacy dotozyt staran, by na wszystkie zadane pytania odpowiedzie¢ w sposéb mozliwie wyczerpujacy.
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