Data przekazania

NARZEDZIE MAILINGOWE #1/2024

Pytania i Odpowiedzi (Q&A)

12/06/2024

Do dnia publikacji niniejszego dokumentu (12/06/2024) otrzymano nastepujace pytania i udzielono nastepujacych odpowiedzi:

Lp.

pytania

Pytanie

Odpowiedz

2024-06-04

- zgodnie ze specyfika dziatania naszej firmy nie podpisujemy dokumentdw - zaréwno
umoéw, jak i dokumentdw zwigzanych z zapytaniem ofertowym i kazdym innym
wymagajacym podpisu dokumentow.

JesteSmy zainteresowani wzieciem udziatu w procesie niestety ze wzgledéw formalnych

Specyfika dziatalno$ci zaréwno naszej organizacji, jak i wspierajacych nas Partneréw sprawia, ze
podpisywanie umow o poufnosci danych jest czesto rzeczg nieodzowna, a oferta bez, podpisanych przez
osobe do tego upowazniong, dokumentéw nie jest ofertg wigzaca, w zwigzku z czym nie moze podlegac

procedurze poréwnania i wyboru ofert.

2024-06-07

Edycja podgladu wiadomosci - Czy chodzi tutaj o aktualizacje podgladu podczas edycji
newslettera? Bardzo prosze o doprecyzowanie.

Zamawiajacy potwierdza, ze chodzi o aktualizacje podgladu wiadomosci.

Raporty z kampanii SMS i web push - Czy wysytki sms i kampanie web push tez sa
przedmiotem zapytania, a co za tym idzie w warstwie ofertowej powinnismy podac
cennik dla tych kanatow? Jesli tak to bardzo prosze o podanie wolumenu bazy z
numerami GSM.

Zamawiajacy prosi o uwzglednienie kampanii SMS i web push w ofercie. W przypadku wysytki SMS
Zamawiajacy oczekuje podania w ofercie ceny wysytki do 1000 numeréw GSM.

Raporty z kampanii marketingowych - Prosimy o doprecyzowanie jakie statystyki
Panstwa interesujg w obszarze raportéw. Czy chodzi o raporty z kampanii e-mail
marketingowych czy o co$ wiecej?

Raport z kampanii powinien obejmowac wszystkie kanaty wymienione przez Zamawiajacego w zapytaniu:
wysytka e-maili, SMS i web-push.

Infolinia — wsparcie IT - Czy warunkiem koniecznym jest, aby umozliwi¢ kontakt
telefoniczny bezposrednio do specjalisty IT czy konsultant techniczny spetni ten
warunek?

Zamawiajacy oczekuje wsparcia poprzez infolinie. Jesli konsultant techniczny jest w stanie udzieli¢ wsparcia w
podstawowych problemach, a w bardziej zaawansowanych przekazaé sprawe do specjalisty IT, to jest to
wystarczajace.

Mozliwos¢ petnego zdefiniowania wygladu wiadomosci (w tym wytaczenia stopki,
ukrycia nazwy narzedzia mailingowego) - Chodzi tutaj o warstwe wizualng (czyli to co
widzi odbiorca finalny na froncie np. "mailing wystany przez...") czy techniczna

(subdomena wysytkowa, elementy trakujace, linki itp.)?

Zamawiajacy wymaga ukrycia nazwy narzedzia w warstwie wizualnej. Zamawiajacy preferuje ukrycie nazwy
narzedzia w warstwie technicznej np. subdomenie wysytkowej i linkach.
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Administratorem danych osobowych jest, w przypadku danych osobowych przetwarzanych z wykorzystaniem
narzedzia mailingowego, Zamawiajgcy. Zawierajgc umowy w zakresie przekazywania, przechowywania i
przetwarzania danych osobowych, Zamawiajacy dokfada staran, aby zawierane umowy byty kompletne i

gwarantowaty zachowanie wtasciwych praktyk w zakresie przekazywania, przechowywania i przetwarzania
danych. Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci zawarcia umowy w powyzszym zakresie z wykorzystaniem

DPA — pracujemy na swoim wzorze DPA. W dokumentach jest informacja o wzorze
Klienta. wzoru przedstawionego przez Wykonawce, lecz zastrzega sobie prawo do oceny proponowanych zapiséw
umownych i wnoszenia poprawek. W przypadku, gdy Oferent dysponuje wtasnym, zwyczajowo stosowanym

wzorem takiej umowy, prosimy o dotaczenie draftu (badz wykazu stosowanych w ww. klauzul) do
dokumentacji oferty.

Zamawiajacy wymaga, aby wsparcie techniczne, udzielane przez Wykonawce Zamawiajacemu, zapewnione
zostato w stopniu wystarczajgcym do szybkiego i skutecznego rozwigzywania ew. problemoéw technicznych,
ktére moga wystapi¢ w zwigzku z korzystaniem z narzedzia mailingowego, zgodnie z warunkami Zapytania

IT wsparcie telefonicznie — nasze IT nie ma potaczenia telefonicznego, dedykowany
Opiekun jest odpowiedzialny za kontakt z Klientem. ofertowego. Zamawiajacy nie narzuca, kto ze strony Wykonawcy bedzie odpowiadat za udzielenie ww.
wsparcia - wymaga natomiast, aby ustugi wsparcia byty dostepne, a realizowane w ramach wsparcia dziatania

Wykonawcy - skuteczne.

Obowigzujace polityki, podlegajace akceptacji poprzez ztozenie stosownych oswiadczen, zgodnie z

Zatacznikiem nr 2 do Zapytania ofertowego (Oswiadczenie Wykonawcy), dostepne sg pod linkiem, ktéry

Prosimy o przestanie - Polityka antykorupcyjna PCK i Kodeks etycznego postepowania
wskazano w ww. Zatgczniku - podajemy go raz jeszcze:https://pck.pl/dokumenty/ - uprzejmie prosimy o

PCK.

zapoznanie sie z dokumentami przed ztozeniem oswiadczen.

Strona2z3




2024-06-10

W nawigzaniu do zapytania ofertowego przesytam dodatkowe informacje jak wyglada
sytuacja pod katem ustug saas.

W przypadku zapiséw, w stosunku do ktérych Oferent uwaza, iz niezbedna bytaby ich modyfikacja, prosimy o
ztozenie Oferty wraz z ich wyraznym wskazaniem. Zamawiajgcy rozwazy proponowane brzmienie ew.
zapisOw umownych z zastrzezeniem, iz zapisy ostatecznie uwzglednione w Umowie z Wykonawcg nie moga
ograniczad stopnia zabezpieczenia Zamawiajacego jako ustugobiorcy, na poczet ew. probleméw z
dostepnoscia ustugi czy realizacjg istotnych czesci lub warunkéw zaméwienia.

W nawigzaniu do zapisu o karach przy niedostarczeniu ustugi mamy pytanie, co
oznacza nie dostarczenie ustugi?

»Wykonanie ustugi “IT” czesto kojarzone jest z dostarczeniem gotowego rozwigzania
klientowi, pracy na ich infrastrukturze, np. z wdrozeniem jakiejs$ ustugi. | czesto tak
wtasnie rozpisane sg przetargi, jak my mielibysmy wej$¢ na infrastrukture klienta,

wykonaé dla klienta “przedmiot zamoéwienia”, nastepnie klient to odbiera i nastepuje

zapfata. Podobnie zostato to opisane w warunkach tego przetargu. Nasza ustuga jest
SaaSowa i nie moze by¢ w ten sposdb opisana, poniewaz nasze swiadczenie jest oparte
na zapewnieniu klientowi DOSTEPU do platformy. W tym wszystkim wazne sg zapisy
naszego regulaminu i SLA.
Wazne — powinno by¢ zapis, ze PCK korzysta z infrastruktury Saas. Oraz catkowite
usuniecie zapisu dot. kar. To, co jest nalezne klientowi w przypadku np. downtime na
platformie bedzie okreslat nasz SLA dla Klientéw — w ofercie.

Stosowane pojecia odnoszace sie do termindw dostawy, wady/naprawy gwarancyjnej i zwigzanych z nimi kar
umownych tudziez prawa do odstgpienia od umowy, odnoszg sie odpowiednio: do uruchomienia
funkcjonalnosci narzedzia w formule subskrypcyjnej (dostawa) oraz do zachowania ciggtosci jego dostepnosci
i funkcjonalnosci, a takze usuwania zgtoszonych przez Zamawiajgcego probleméw technicznych
(wada/naprawa gwarancyjna).

Zapis ,,Catkowita maksymalna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy wobec Zamawiajacego z
tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia (umowy)
jest ograniczona do 30% wynagrodzenia brutto, z zastrzezeniem zapisow sekcji V pkt 9
niniejszego Zapytania ofertowego. Zamawiajagcemu przystuguje prawo dochodzenia
odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda
przekroczy wysokos¢ zastrzezonych kwot.”
Propozycja - Catkowite usuniecie zapisu - nasza odpowiedzialno$¢ wobec
Zamawiajacego bedzie limitowana zapisami Regulaminu.

Zamawiajacy nie moze zrezygnowac ze standardowych klauzul zabezpieczajgcych - dopuszcza jednak
mozliwo$¢ nawigzania wspotpracy, o ile zapisy wspomnianego Regulaminu zapewnig analogiczne
zabezpieczenie w tym zakresie. W przypadku propozycji uregulowania powyzszych kwestii zapisami
Regulaminu, prosimy o jego dotaczenie do oferty, by Zamawiajgcy mogt ocenié¢ mozliwosé akceptacji
proponowanych klauzul.

Zapis — ,,Zaptata Wynagrodzenia nastapi w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury, dotyczacej zakresu dostawy
przedmiotu zamoéwienia zrealizowanej i przyjetej przez Zamawiajgcego bez zastrzezen”
Propozycja - usuniecie czesci zapisu, w tej pogrubionej czesci. Pierwsza cze$¢ mozemy
zaakceptowac - Zaptata Wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury, dotyczacej zakresu dostawy
przedmiotu zamoéwienia zrealizowanej i przyjetej przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.

Zamawiajacy musi zachowac prawo do oceny zakresu ustug ujetych na danej fakturze i sprawdzenia ich
poprawnosci. W przypadku zastrzezen dot. tresci faktury, Zamawiajacy musi mieé prawo ich zgtoszenia przed
dokonaniem pfatnosci. Wyrdzniony zapis nie ogranicza prawa Wykonawcy do otrzymania wynagrodzenia
zgodnego z umowa.

Zamawiajacy dotozyt staran, by na wszystkie zadane pytania
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odpowiedzie¢ w sposéb mozliwie wyczerpujacy.




