Zatqcznik nr 1 do Zapytania ofertowego z dnia 27 maja 2024 r.
na ustuge udostepnienia narzedzia mailingowego
dla Polskiego Czerwonego Krzyza

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

ustuga udostepnienia narzedzia mailingowego

WYMAGANIA
CHARAKTER
WYMOG/PARAMETR/FUNKCIONALNOSC WYMOGU/PARAMETRU/
FUNKCJONALNOSCI
Wymagania ogoélne
Gwarancja $wiadczenia ustugi przez co najmniej rok WYMAGANY
Obstuga obecnej bazy odbiorcéw (ok. 12 000 unikatowych adreséw) WYMAGANY
Mozliwos¢ rozbudowywania bazy odbiorcéw (do ok. 50 000 adresow) WYMAGANY
Wysytka newsletterow do zdefiniowanych grup odbiorcow WYMAGANY
Mailing realizowany z dedykowanego adresu e-mail (aliasu) w domenie Zamawiajacego: WYMAGANY
@pck.pl
Interfejs w jezyku polskim WYMAGANY
Dostep przez interfejs WWW badz przez aplikacje WYMAGANY
Mozliwos¢ tworzenia wielu kont uzytkownikéw i réznicowania poziomu dostepu (co
najmniej 2 konta dostepu na poziomie administratora oraz co najmniej 5 kont zwyktych WYMAGANY
uzytkownikow)
Mozliwos¢ rozbudowy lub dodawania funkcjonalnosci WYMAGANY
Wymagania szczegétowe
Auton?at\'/czna' w.ysy’fka? serii e-m§|I| w okreslonych terminach (w tym mozliwos¢ WYMAGANY
ustawienia dnia i godziny wysytki)
Mozliwos¢é tworzenia i segmentacji bazy kontaktow WYMAGANY
Moz!lwosc wykluczania z wysytki niektérych grup odbiorcow ze wskazanego segmentu WYMAGANY
lub listy
Mozliwos¢é ustawienia autorespondera WYMAGANY
Stosowanie marketing automation WYMAGANY
Edytor formularzy WYMAGANY
Edytor szablonéw e-mail WYMAGANY
Geolokalizacja odbiorcow wiadomosci WYMAGANY
Import/eksport bazy odbiorcéw z zewnetrznej bazy danych (co najmniej z/do plikow WYMAGANY
CSV)
Mozliwos¢ integracji z platformami e-commerce WYMAGANY
Mozliwos¢ integracji poprzez API z systemami ERP oraz CRM co najmniej w
nastepujacym zakresie: bezposredni import/eksport danych — przekazanie adresu e-
mail, imienia i nazwiska, informacji o zapisie na newsletter, zgdania wypisania z WYMAGANY
newslettera, reakcji na wiadomosci mailowe CTA — otwarcie, klikniecie, wysokos¢
dokonanej ptatnosci lub jej brak itp.
Planowanie kampanii marketingowych WYMAGANY
Realizacja kampanii SMS WYMAGANY
Narzedzia do powiadomien web push WYMAGANY
Obstuga maili transakcyjnych WYMAGANY
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Edycja podgladu wiadomosci WYMAGANY
Odmiana polskich imion przez przypadki (z uwzglednieniem wotacza) WYMAGANY
s dotoses e | WIMAGANY
xstz)llwosc testowania wysytki w tym podglad wygladu wiadomosci dla odbiorcy (inbox WYMAGANY
Raporty z kampanii marketingowych WYMAGANY
Raporty z kampanii SMS WYMAGANY
Raporty z kampanii web push WYMAGANY
miiggzéjzsve;r;iﬁgezdi?:r;:z\i/;/iz;ijwvz\g?du wiadomosci (w tym wytaczenia stopki, WYMAGANY
Gwarancja wysokiego wskaznika dostarczalnosci maili (minimum 85%) WYMAGANY
Mozliwos¢ dodawania zdje¢ do wysytanych wiadomosci WYMAGANY
Szzfazrtzjzién:zow::gzgzs;c::iaai\ll;/nvgvg/\s;;agr;ych wiadomosciach dostepna w ramach WYMAGANY
Wymagania dot. obstugi
Infolinia — wsparcie IT WYMAGANY
Infolinia w jezyku polskim (preferowane) lub angielskim (opcjonalne) WYMAGANY
Wymagania dot. serwera
Serwer przechowujgcy dane osobowe spetnia warunki okreslone w RODO WYMAGANY
Serwer znajduje sie na terenie Unii Europejskiej WYMAGANY

Podpisano przez:

(wpisac imie i nazwisko osoby upowaznionej do reprezentacji Wykonawcy)

Podpis:
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