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Zatgcznik nr 8 do Zaproszenia do udziatu w postepowaniu przetargowym na dostawe i wdrozenie
zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP dla Polskiego Czerwonego Krzyza
z dnia 2 maja 2024 r.

MINIMALNE WYMAGANIA UMOWNE
DO UMOWY Z WYKONAWCA

I. Przedmiot umowy i ogélne wymagania
[ Zatozenia ogdlne ]

Przedmiotem Umowy z Wykonawcq (dalej: Umowa) jest dostawa i wdrozenie w Polskim Czerwonym Krzyzu
zaoferowanego zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP (dalej: System). Wykonawca bedzie
odpowiedzialny za realizacje ustugi w petnym zakresie wskazanym w Zaproszeniu do udziatu w postepowaniu
przetargowym na dostawe i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego klasy ERP dla Polskiego Czerwonego
Krzyza z dnia 2 maja 2024 r. (dalej: Zaproszenie), w tym w szczegdlnosci za wdrozenie, integracje, migracje danych,
przekazanie know-how co do wdrozenia jak i w zakresie administrowania Systemem oraz korzystania z Systemu przez
uzytkownikéw koricowych.

. Skuteczne wdrozenie bedzie podlegaé ukoriczeniu w okreslonym terminie. Zwtoka w wykonaniu przedmiotu Umowy

bedzie obwarowana mozliwoscig naliczenia kar umownych za zwtoke.

. Wszelkie ewentualne zmiany harmonogramu prac, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian moggcych wptynaé¢ na

wydtuzenie czasu wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawce lub wynikte z dziatania sity wyiszej (force
majeure), podlegajg uprzedniemu uzgodnieniu z Zamawiajgcym i uzyskania jego akceptacji.

Przedmiotem Umowy jest rodwniez utrzymanie Systemu po zakonczeniu dostawy i wdrozenia w kolejnych 24
miesigcach uzytkowania, nastepujacych po zakonczeniu dostawy i wdrozenia, z opcja dla Zamawiajgcego wydtuzenia
tego okresu, zgodnie z zapisami Zaproszenia, o kolejnych 36 miesiecy.

Strategiczne zarzadzanie projektem wdrozenia bedzie zastrzezone dla Zamawiajgcego, natomiast operacyjne
zarzadzanie projektem bedzie odpowiedzialnoscig Wykonawcy.

Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w dziedzinie technologii i know-how informatycznego w zakresie
przedmiotu Umowy. Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, ktéra dysponuje Zamawiajgcy, Zamawiajacy nie
jest uwazany za profesjonaliste w dziedzinie informatyki o poziomie poréwnywalnym do Wykonawcy.

Strony ustalajg, ze Wykonawca nie moze powotywal sie na oswiadczenia Zamawiajgcego czy tez oczekiwania
Zamawiajgcego co do jego potrzeb, w celu ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy, chyba ze:

a) wynikajg one z Umowy; lub

b) Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego na piSmie o swoich zaleceniach oraz o konsekwencjach niezastosowania
sie do tych zalecen, a Zamawiajacy podejmie decyzje pozostajgcg w sprzecznosci z tymi zaleceniami.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia zgodnosci swoich dziatan z prawem polskim przy wykonaniu niniejszej
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z innymi dostawcami sprzetu, oprogramowania lub ustug, ktére nabyt lub
zamierza naby¢ Zamawiajgcy, w zakresie, w jakim bedzie to potrzebne do umozliwienia Zamawiajgcemu wtasciwego
korzystania z przedmiotu swiadczen Wykonawcy lub takiego innego dostawcy Zamawiajgcego.

Wspotpraca, o ktérej mowa powyzej, polega w szczegdlnosci na udzielaniu Zamawiajgcemu lub bezposrednio innym
dostawcom wszelkich informacji potrzebnych do uzyskania wspétdziatania produktéw prac Wykonawcy z
urzadzeniami lub oprogramowaniem oséb trzecich, do ktérych prawa posiada lub ktérych nabycie rozwaza
Zamawiajacy, a takze na wykonywaniu przez Wykonawce swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy w taki sposdb,
aby nie utrudnia¢, i — jezeli to mozliwe — utatwia¢, wykonywania swoich zobowigzan wzgledem Zamawiajgcego przez
inne podmioty, jezeli te zobowigzania zwigzane sg z przedmiotem niniejszej Umowy.
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Wspotpraca taka odbywac sie bedzie za wiedzg i posrednictwem Zamawiajgcego, co nie wyklucza bezposredniej
komunikacji pomiedzy Wykonawcg a podmiotami, o ktérych mowa w punkcie poprzednim. Zamawiajgcy zapewni
zobowigzanie podmiotédw otrzymujgcych dane Wykonawcy do zachowania tych danych w poufnosci w zakresie
odpowiadajgcym zobowigzaniom Wykonawcy wynikajgcym z postanowien Umowy dotyczgcych poufnosci, a
Wykonawca taki zakres zobowigzania do poufnosci uznaje za odpowiedni.

Wykonawca zobowigzuje sie podpisa¢, na zgdanie Zamawiajgcego, zobowigzanie do zachowania poufnosci wzgledem
innego dostawcy Zamawiajgcego w zakresie odpowiadajgcym zobowigzaniom Wykonawcy wynikajagcym z
postanowien Umowy, jesli taki inny dostawca miatby przekazywad informacje Wykonawcy.

Il. Personel

Wykonawca zagwarantuje, ze Personel objety Ofertg Wykonawcy (personel, ktéry byt elementem oceny Oferty
Wykonawcy) bedzie co do zasady zaangazowany w realizacje Umowy.

[ Statos¢ Personelu ]

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel gwarantujgc, ze wszyscy cztonkowie tego
Personelu realizujagcy Umowe bedg posiadali umiejetnosci, kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do zakresu
powierzanych im czynnosci, a takze beda posiada¢ odpowiednie uprawnienia wszedzie tam, gdzie s3 one wymagane
dla realizacji takich czynnosci.

Wykonawca bierze petng odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania cztonkdw swojego Personelu.

Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez cztonkdéw swojego Personelu majgcych do nich zastosowanie
postanowien Umowy i przepiséw prawa, a takze standardéw i procedur wewnetrznych Zamawiajgcego przekazanych
Wykonawcy.

Nie uchybiajagc postanowieniom ponizej, Wykonawca dotozy wszelkich staran, aby jego Personel, w zakresie
przypisanych jego cztonkom rodzajéw prac, byt niezmienny w trakcie realizacji Umowy (zobowigzanie stabilnego
sktadu Personelu Wykonawcy). Jednakze w razie koniecznosci zmiany cztonka Personelu, Wykonawca zapewnia, ze
nowy cztonek Personelu bedzie dysponowat kwalifikacjami nie gorszymi niz osoba, ktorg zastepuje. Wszelkie koszty
przeszkolenia nowego cztonka Personelu w zakresie koniecznym do sprawnej realizacji Projektu obcigza¢ beda
Wykonawce.

[Personel Kluczowy]

Kierownik Projektu Wykonawcy, przedstawiciele Wykonawcy wchodzacy w sktad Komitetu Sterujacego oraz inne
osoby wskazane przez Komitet Sterujgcy stanowig Personel Kluczowy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania statosci sktadu osobowego Personelu Kluczowego. Cztonkowie Personelu
Kluczowego nie mogg by¢ odsunieci od wykonywania przedmiotu Umowy bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego, z
wyjatkiem przypadkow, gdy odsuniecie od wykonywania przedmiotu Umowy nastepuje z przyczyn pozostajacych poza
kontrola Wykonawcy. Odsuniecie cztonka Personelu Kluczowego w innych wypadkach niz wyzej wskazane (zgoda
Zamawiajacego lub przyczyny losowe) bedzie istotnym naruszeniem Umowy.

Z wnioskiem o zmiane cztonka Personelu Kluczowego, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Kierownik Projektu
Wykonawcy zwraca sie do Kierownika Projektu Zamawiajgcego.

Zmiana cztonka Personelu Kluczowego moze takze nastgpi¢ na uzasadnione zadanie Zamawiajacego. Zadanie przez
Zamawiajacego zmiany cztonka Personelu Kluczowego bedzie uzasadnione w przypadku, w ktérym taki cztonek
Personelu Kluczowego narusza zobowigzania wynikajgce z Umowy, w szczegdlnosci zobowigzania do zachowania
poufnosci i zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, a takze w inny sposéb przez swoje dziatania lub
zaniechania wywiera istotny, negatywny wptyw na realizacje Umowy.

Niezaleznie od trybu i przyczyny odsuniecia cztonka Personelu Kluczowego od realizacji Umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do oddelegowania niezwtocznie jego zastepcy, dysponujgcego kwalifikacjami i doswiadczeniem nie
nizszymi niz osoba, ktdéra zastepuje.
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Niezaleznie od powyzszego, w razie tymczasowej nieobecnosci cztonka Personelu Kluczowego, Wykonawca, na wtasny
koszt, zobowigzany jest zastgpi¢ go osobg dysponujaca nie nizszymi kwalifikacjami i doswiadczeniem.

W celu unikniecia watpliwosci, wszelkie konsekwencje zmian osdb uczestniczacych w realizacji Umowy po stronie
Wykonawcy obcigzajg Wykonawce.
IIl. Transfer wiedzy

Wykonawca zapewni pracownikom wskazanym przez Zamawiajgcego biezgcy dostep do wynikdow prac na kazdym
etapie tych prac oraz umozliwi asystowanie w pracach Wykonawcy w trakcie realizacji Projektu.

Pracownikom Zamawiajgcego zostanie przekazana wiedza na temat struktury i zasad funkcjonowania Systemu.

. Wykonawca udziela¢ bedzie rzetelnych odpowiedzi na pytania dotyczgce Systemu.

W trakcie prac nad projektem Zamawiajacy bedzie miat prawo dostepu do wszelkich informacji bedacych w posiadaniu
Wykonawcy, ktdre sg niezbedne do realizacji Projektu. Zamawiajgcy bedzie miat petne prawo korzystaé, we wiasnym
zakresie i na wtasny uzytek, z wiedzy w ten sposdb nabytej.

IV. Odbiory

Niezaleznie od innych postanowien, w przypadku niezgtoszenia niezgodnosci swiadczenia z Umowg ani niepodpisania
Protokotu Odbioru w terminie, o ktérym mowa w Umowie, Wykonawca wyznaczy Zamawiajagcemu dodatkowy termin,
nie krétszy niz czternascie (14) dni, na podpisanie Protokotu Odbioru lub zgtoszenie niezgodnosci $wiadczenia z
Umowa.

. W przypadku, gdy mimo wezwania Zamawiajgcy nie podpisze Protokotu Odbioru ani nie zgtosi niezgodnosci

Swiadczenia z Umowg, Wykonawca ma prawo zwota¢ w trybie natychmiastowym Komitet Sterujgcy w celu
rozwigzania zaistniatej sytuacji. Brak jest mozliwosci dokonania przez Wykonawce jednostronnego Odbioru.

V. Dokumentacja
Dokumentacja bedzie opracowywana na biezgco, zgodnie z postepem prac.
Zakres oraz standard Dokumentacji, do ktdrej opracowywania i wydawania Wykonawca jest zobowigzany, zostang
okreslone w Umowie badz jednym z jej zatgcznikdw — przy czym moga by¢ one zmieniane lub doprecyzowane za zgoda
obu Stron Umowy w trybie roboczym, w ramach wykonywania Umowy.
Intencjg Stron Umowy jest przyrostowe opracowywanie dokumentacji — w zwigzku z tym przekazywanie Dokumentacji
powinno odbywac sie na zasadzie aktualizacji, tj. uzupetniania wczesniej stworzonej Dokumentacji w spojny i
zorganizowany sposob.

Dokumentacja oraz wszelkie zmiany w Dokumentacji podlegajg Odbiorowi.

Dokumentacja bedzie wykonywana w jezyku polskim.

VI. Podwykonawcy / osoby trzecie

Strony Umowy mogg postugiwaé sie podmiotami trzecimi przy wykonywaniu swoich zobowigzan lub uprawnien
wynikajacych z Umowy, przy uwzglednieniu zobowigzan wynikajacych z pozostatych jej postanowien. Strony
odpowiadajg za dziatania tych podmiotéw jak za dziatania witasne.

Zamawiajagcy ma prawo do uzasadnionego sprzeciwu wzgledem zaangazowania danego podwykonawcy przez
Wykonawce. Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie o tym, Zze niezaangazowanie danego
podwykonawcy moze mieé istotny negatywny wptyw na Projekt, celem uzgodnienia odpowiedniego rozwigzania.



. Wykonawca ma obowigzek powiadomienia Zamawiajgcego o zaangazowaniu danego podwykonawcy w czasie
odpowiednim, ale nie krétszym niz czternascie (14) dni przed dniem planowanego rozpoczecia prac przez
podwykonawce.

VIIl. Zwolnienie z odpowiedzialnosci

. Strona Umowy, ktéra dostarczyta na potrzeby realizacji Umowy prawo majgtkowe bedgce przedmiotem roszczen
osoby trzeciej (np. element programu komputerowego wchodzgcy w sktad Oprogramowania) jest zobowigzana do
zwolnienia drugiej Strony z odpowiedzialnosci (na zasadzie art. 392 Kodeksu cywilnego) wobec takiej osoby trzeciej
wystepujacej z roszczeniem.

. W zwiazku z powyiszym, kazda ze Stron Umowy jest zobowigzana do obrony drugiej Strony na witasny koszt przed
roszczeniami o0s6b trzecich kierowanymi do takiej drugiej Strony, ktérych przedmiot zostat dostarczony lub
wytworzony przez pierwszg Strone w ramach realizacji Umowy, oraz do pokrycia racjonalnych kosztéw drugiej Strony
poniesionych w zwigzku ze skierowaniem przeciw niej takiego roszczenia (w tym uzasadnionych honorariow
prawniczych) pod warunkiem, ze Strona, w stosunku do ktdrej osoba trzecia wystgpita z roszczeniem, niezwtocznie
poinformuje na piSmie Strone zobowigzang do obrony o wszelkich tego rodzaju roszczeniach oraz udzieli jej petnych
uprawnien do podejmowania w swoim imieniu czynnos$ci sagdowych i pozasgdowych, zwigzanych z obrong przed takimi
roszczeniami, oraz udzieli jej bezptatnie wszelkich wymaganych informacji niezbednych do wykonywania powyzszych
uprawnien.

. Strona zobowigzana do obrony bedzie miata prawo i obowigzek prowadzenia i kontrolowania ewentualnych sporéow z
osobami trzecimi w tym zakresie. Strona zobowigzana do obrony ma obowigzek biezgcego informowania Strony, w
stosunku do ktdrej osoba trzecia wystgpita z roszczeniem, o podejmowanych dziataniach.

. Strona zobowigzana do obrony bedzie takze miata obowigzek zapewnié¢, aby ewentualne roszczenie nie miato wptywu
na realizacje Umowy lub poszczegdlnych jej czesci — to jest umozliwi¢ korzystanie z przedmiotu tego roszczenia
zgodnie z Umowag, badz zastgpié przedmiot tego roszczenia stosownym odpowiednikiem.

VIII. Odpowiedzialnosé¢

. Zamawiajacy odpowiada za zaptate wynagrodzenia Wykonawcy. Niezaleznie od zdania poprzedniego, w zakresie
dozwolonym przepisami prawa polskiego, catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Zamawiajgcego wobec
Wykonawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w danym roku jej wykonywania ograniczona
bedzie do szkdd rzeczywiscie poniesionych i nie bedzie przekracza¢, kwoty stanowigcej rownowartos¢ stu procent
(100%) wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy w roku, w ktérym doszto do zdarzenia
powodujgcego odpowiedzialnos¢. Odpowiedzialnos¢ Zamawiajgcego z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.

. Catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu niewykonania badz
nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy jest ograniczona do 100% petnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy.

. Ograniczenie odpowiedzialnosci uzgodnione powyzej nie obejmuje:
a) szkdd na osobach, czyli wyniktych z uszkodzenia ciata, wywotania rozstroju zdrowia lub spowodowania $mierci;

b) odpowiedzialnosci Wykonawcy zwigzanej ze zobowigzaniem do zwolnienia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci
zgodnie z postanowieniami Umowy;

c) szkdéd wynikajacych z naruszenia przez Wykonawce obowiagzku zachowania informacji poufnych w tajemnicy, w
tym kar umownych naliczonych Wykonawcy z tego tytutu przez Zamawiajgcego;

d) obowigzku zaptaty kary umownej z tytutu rozwigzania Umowy przez Zamawiajgcego z winy Wykonawcy, o ktorej
mowa w Umowie.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone
w Umowie kary umowne, z zastrzezeniem zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy uzgodnionego w Umowie.



. Jezeli w trakcie realizacji Umowy w danym roku osiggniety zostanie limit odpowiedzialnosci ktérejs ze Stron, druga
Strona moze rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym z winy Strony, ktérej limit odpowiedzialnosci zostat
osiggniety.

IX. Rozwigzanie Umowy przez Zamawiajgcego

. Niezaleznie od uprawnien przystugujgcych Zamawiajgcemu na mocy przepisOw prawa oraz innych postanowien
Umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w czesci albo w catosci w przypadku:

a) zwioki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy wzgledem harmonogramu przekraczajacej trzydzieéci (30) dni
kalendarzowych;

b) trwania Okresu Stabilizacji (o ile Strony uzgodniag w Umowie taki okres) przez okres dtuzszy niz sze$¢ (6) miesiecy
kalendarzowych;

c) wystagpienia w danym miesigcu $wiadczenia ustug utrzymania Systemu po zakorczeniu dostawy i wdrozenia wiecej
niz pieciu (5) Btedow Krytycznych (btedy rozwigzania Producenta Systemu sg wytgczone z tego katalogu);

d) wystapienia innych przestanek do rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy, o ktérych mowa w Umowie — przy czym
oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone przez Zamawiajacego Wykonawcy na pismie najpdzniej w
terminie trzydziestu (30) dni od daty ziszczenia sie danej przestanki odstgpienia;

e) niewykonania lub nienalezytego wykonania istotnych postanowiern Umowy, gdy takie naruszenie lub skutki takiego
naruszenia nie zostang usuniete przez Wykonawce w terminie dziewiecdziesieciu (90) dni od otrzymania przez
Wykonawce pisemnego wezwania do usuniecia takiego naruszenia — w tej sytuacji oSwiadczenie o odstgpieniu od
Umowy powinno by¢ ztozone przez Zamawiajgcego najpdzniej w terminie trzydziestu (30) dni od dnia, w ktérym
bezskutecznie uptynat termin usuniecia naruszenia przez Wykonawce;

f) bezskutecznego (tj. zakoriczonego odmowg Odbioru wskutek niespetnienia kryteriéw odbioru opisanych w Planie
Testéw Systemu) trzykrotnego powtdrzenia procedury Testow Akceptacyjnych dla wdrozenia Systemu — przy czym
oswiadczenie o odstgpieniu powinno by¢ ztozone przez Zamawiajgcego najpdzniej w terminie trzydziestu (30) dni
od daty zakonczenia ze skutkiem negatywnym trzeciego przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych, zgodnie z
Planem Testéw Wdrozenia Systemu.

. Kazdorazowo, jezeli, w ktérymkolwiek z przypadkéw wymienionych w punkcie poprzedzajagcym, Zamawiajgcy nie
skorzysta z uprawnienia do odstgpienia od Umowy w terminie na to przystugujagcym, a zwtoka Wykonawcy po uptywie
ostatniego terminu na odstgpienie przystugujagce Zamawiajagcemu bedzie sie przedtuzata o kolejny okres, ktéry
uprawniat Zamawiajgcego do dostgpienia od Umowy, Zamawiajacemu bedzie przystugiwac¢ kolejne ,,okno czasowe”
trzydziestu (30) dni na odstgpienie od Umowy.

. Odstgpienie od Umowy nie wytgcza ani nie ogranicza praw Zamawiajgcego do wystgpienia przeciwko Wykonawcy z
roszczeniami o naprawienie szkody, lub z roszczeniami o zaptate zastrzezonych w Umowie kar umownych, jezeli
roszczenia te opierajg sie na zdarzeniu majgcym miejsce przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. Odstgpienie od Umowy nie wyfacza realizacji uprawnien wynikajgcych z wykonanej czesci Umowy, w szczegdlnosci
dotyczacych gwarancji w zakresie obejmujgcym odebrane prace. Odstgpienie od Umowy nie wytacza rowniez
obowigzku zaptaty kar umownych naliczonych za niewykonanie/nienalezyte wykonanie Umowy w trakcie realizacji
wykonane] czesci Umowy oraz obowigzku zaptaty kary umownej tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan Wykonawcy przewidzianej na wypadek odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, Strony ustalajg nastepujgce zasady rozliczen:

a) Zamawiajacy moze, wedtug wiasnego uznania, podjaé decyzje o zachowaniu catosci lub wybranej przez siebie
czesdci produktéw/prac dostarczonych przez Wykonawce na podstawie niniejszej Umowy, pod warunkiem ich
odbioru i podpisania Protokotu Odbioru ich dotyczacego. W takiej sytuacji wynagrodzenie Wykonawcy z takiego
tytutu zostanie ustalone na podstawie stawek przypisanych do Personelu Wykonawcy zgodnie ze stosownym
zatgcznikiem do Umowy. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury VAT. W pozostatym zakresie Strony zwrdcg sobie wszystko, co
wzajemnie Swiadczyty sobie na podstawie Umowy w zakresie, w ktérym doszto do odstgpienia od niej.
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b)

W odniesieniu do oprogramowania i innych produktéw prac dostarczonych na podstawie niniejszej Umowy,
ktérych Zamawiajgcy nie odebrat (tzn. w przypadku ktérych nie nastgpit Odbidr), ale ktére zostaty juz dostarczone
do Zamawiajacego, Zamawiajgcy nie bedzie zobowigzany do ich zwrotu lub usuniecia w dacie ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu, lecz ich zwrot bgdZ usuniecie nastgpi w ramach procedury rozliczania wzajemnych
Swiadczen, nie pdzniej niz w terminie trzydziestu (30) dni od dnia ztozenia przez Zamawiajgcego oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

X. Plan wyjscia

. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Strony bedg postepowacé zgodnie z Planem Wyjscia.

Plan Wyjscia ma okresla¢ przede wszystkim sposdb przejecia przez Zamawiajgcego lub wskazany przez niego podmiot
proceséw dotychczas obstugiwanych przez Wykonawce na podstawie Umowy oraz pozostate aspekty zakorczenia
wspotpracy Stron.

Przy tworzeniu i wykonywaniu Planu Wyjscia Wykonawca ma obowigzek dziatania w dobrej wierze oraz petnej
wspotpracy z Zamawiajgcym i stronami trzecimi wskazanymi przez Zamawiajgcego oraz ma obowigzek dostarczaé
petne wsparcie, informacje (wfaczajac to wszelkg dokumentacje) oraz wskazéwki zapewniajace szybkie i dokonane bez
zaktdécen zarzadzanie wyjsciem z Umowy.

Xl. Oswiadczenia i zapewnienia Wykonawcy

. Zamawiajacy zawiera Umowe polegajgc na nastepujacych zapewnieniach Wykonawcy:

c)

. W

Wykonawca dopetnit wszelkich czynnosci niezbednych do waznosci, skutecznosci i wykonalnosci niniejszej Umowy;

Wykonawca posiada wiedze niezbedng do realizacji Umowy oraz zobowigzan, ktére z niej wynikajg, w tym
niezbedng wiedze na temat tresci prawa polskiego;

Wykonawca dysponuje profesjonalnym doswiadczeniem w Swiadczeniu ustug IT pozwalajagcym na sprawne,
skuteczne i rzetelne wykonanie Umowy;

Wykonawca nie zaciggnat zobowigzan kolidujgcych ze zobowigzaniami zacigganymi poprzez zawarcie Umowy;

Wykonawcy nie wiadomo nic o okolicznosciach, ktére mogtyby uniemozliwi¢ lub istotnie utrudni¢ wykonanie
Umowy.

Wykonawca posiada regularnie testowane plany ciggtosci dziatania i procedury awaryjne zapewniajgce ciagte i
niezaktécone prowadzenie dziatalnosci w zakresie objetym Umowa.

mocy pozostajg oswiadczenia Wykonawcy ztozone wobec Zamawiajgcego w toku postepowania przetargowego

prowadzonego na podstawie Zaproszenia.

XIl. Rozwigzywanie sporow

Umowa podlega prawu polskiemu.

. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

. Sprawy sporne ktére mogg wynikaé w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy, Strony bedg zatatwiaé polubownie
w drodze obopdlnych uzgodnien i porozumien. W przypadku nieosiggniecia porozumienia w terminie dwudziestu
jeden (21) dni od dnia podjecia rozmdw, kazda ze Stron bedzie mogta skierowac sprawe do rozstrzygniecia przez sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

Definicje:



Btad

Btad Dokumentacji

Btad Krytyczny

Bfad Niekrytyczny

Usterka

nieprawidtowos¢ funkcjonowania Systemu; ze wzgledu na stopien
dolegliwosci i wptyw na funkcjonowanie Systemu moze by¢ uznany za
Btad Krytyczny, Btad Niekrytyczny lub Usterke

niezgodno$¢ Dokumentacji z uzgodnionymi dla niej wymaganiami
Zamawiajacego zawartymi w Zaproszeniu lub Umowie lub uzgodnionymi
przez Strony w toku wykonywania Umowy

nieprawidtowos¢ funkcjonowania Systemu, ktéra uniemozliwia lub w
istotny sposob ogranicza funkcjonowanie lub korzystanie z Systemu, w
tym wytgcza lub ogranicza realizacje przez System lub poszczegdlne jego
elementy krokéw proceséw biznesowych i raportéw wspieranych przez
System zgodnie z projektem Systemu lub jego inng Dokumentacja; za
Btad Krytyczny uznaje sie takie szereg wystepujacych tacznie lub
bezposrednio po sobie Btedéw Niekrytycznych, ktére tgcznie majg taki
sam skutek, jak Btgd Krytyczny

dowolny Btad niestanowigcy Usterki ani Btedu Krytycznego, stanowigcy
nieprawidtowos¢ funkcjonowania Systemu, ktéra ogranicza lub utrudnia
realizacje proceséw biznesowych i raportéw wspieranych przez System
zgodnie z projektem Systemu lub jego inng Dokumentacjy; za Btad
Niekrytyczny uznaje sie takie szereg wystepujacych facznie Ilub
bezposrednio po sobie Usterek, ktére fgcznie majg taki sam skutek, jak
Btad Niekrytyczny

wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu (niezgodnosc
Systemu z Umowa lub Dokumentacjg), ktére nie majq istotnego wptywu
na dziatalno$¢ Zamawiajgcego ani zastosowanie, funkcjonowanie ani
utrzymanie Systemu lub jego dalszy rozwéj
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