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. ZAMAWIAJACY

Zamawiajacym jest Polski Czerwony Krzyz (dalej rowniez: PCK) z siedzibg w Warszawie.

Dane Zamawiajgcego:

adres: Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska

komorka organizacyjna upowazniona do kontaktowania sie z Oferentami: komodrka organizacyjna wtasciwa ws.
zaopatrzenia i zakupdw Biura Zarzadu Gtéwnego PCK

adres e-mail: ZAKUPY@PCK.PL — adres stuzy wytgcznie do zadawania pytan zwigzanych z niniejszym procesem zakupu,
nie jest to adres do wysytki dokumentacji

numer telefonu: +48 22 3261344

oznaczenie procesu zakupu: SYSTEM ERP #1/2024

adres internetowy, pod ktérym umieszczona jest dokumentacja postepowania: https://pck.pl/przetargi/ -
dokumentacja dostepna jest po wybraniu stosownego/-ych odnosnika/-6w z oznaczeniem procesu zakupu: SYSTEM
ERP  #1/2024  (https://pck.pl/przetargi/2024-05-02-system-erp-1-2024-zaproszenie-do-udzialu-w-postepowaniu-
przetargowym-na-dostawe-i-wdrozenie-zintegrowanego-systemu-informatycznego-klasy-erp-dla-polskiego-
czerwonego-krzyzay/)

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 14, 00-561 Warszawa, Polska, dziata na
podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz. U. Nr 41, poz. 276 z pdzn. zm.) oraz
Statutu PCK zatwierdzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20 wrzesnia 2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 217, poz.
1284), zostat wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie Xll, Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku publicznego, NIP: PL5260250481, REGON: 007023731 i posiada status
duzego przedsiebiorcy, w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych.

Polski Czerwony Krzyz, jako cztonek Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca, jest czescig sktadowa Miedzynarodowego Ruchu Czerwonego Krzyza i Czerwonego Poétksiezyca i
przestrzega Statutu Ruchu, Konstytucji Federacji i uchwat organéw Ruchu.

1. INFORMACJE OGOLNE

Niniejsze postepowanie o charakterze przetargu prowadzone jest w celu zawarcia z wybranym Wykonawcg umowy w
zakresie dostawy i wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP, ang. Enterprise Resources Planning
(dalej rowniez: Postepowanie).

W niniejszym Zaproszeniu do udziatu w postepowaniu przetargowym na dostawe i wdrozenie zintegrowanego

systemu informatycznego klasy ERP dla Polskiego Czerwonego Krzyza (dalej réwniez: Zaproszenie) nazewnictwo

,Oferent” stosuje sie w odniesieniu do podmiotu, ktéry bierze udziat w Postepowaniu, a nazewnictwo ,, Wykonawca”

— w odniesieniu do podmiotu, ktéremu, w wyniku przeprowadzonego Postepowania, z ktérym zawarto umowe w

zakresie dostawy i wdrozenia Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP (Umowe z Wykonawcg).

Postepowanie prowadzone jest przez Zamawiajgcego w zwigzku z realizacjg jego dziatalnosci statutowe;j.

Postepowanie nie podlega przepisom ustawy Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.).

Postepowanie podzielone jest na dwa etapy:

a) etap pierwszy: etap sktadania przez Oferentow wnioskow o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu
przetargowym (ang. Call for Expression of Interest), a nastepnie oceny otrzymanej dokumentacji przez
Zamawiajgcego i zaproszenie wybranych Oferentéw do etapu drugiego Postepowania;

b) etap drugi: etap sktadania ofert przez minimum 3 Oferentéw, wybranych i zaproszonych przez Zamawiajgcego
sposréd zgtoszonych w etapie pierwszym (ang. Request for Quotation), a nastepnie oceny otrzymanej
dokumentacji przez Zamawiajgcego.

W sytuacji braku wptywu na pierwszym etapie Postepowania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu od co najmniej 3

Oferentéw, badZz braku mozliwosci ich procedowania z uwagi na niespetnienie wymagan Postepowania

przedstawionych w niniejszym Zaproszeniu, Zamawiajgcy moze kontynuowacé Postepowanie i zaprosi¢ do drugiego

etapu Postepowania mniej niz 3 Oferentdw, tj. jednego bgdz dwdch Oferentdéw — o ile spetnili oni wymagania.

Postepowanie poprzedzone zostato przeprowadzeniem przez Zamawiajgcego wstepnych konsultacji rynkowych, w

ramach ktérych Zamawiajgcy weryfikowat dostepno$¢ pozadanych funkcjonalnosci i rynkowe uwarunkowania

wdrozenn systemdéw/rozwigzan ERP u ekspertow w dziedzinie IT oraz producentéw i dystrybutorow
systemdw/rozwigzan ERP. Zamawiajacy informuje, iz:

a) w toku wstepnych konsultacji rynkowych Zamawiajgcy uzyskat informacje na temat: formalnych i praktycznych
uwarunkowan wdrozen systemow/rozwigzan ERP w przedsiebiorstwach/organizacjach o ztozonej strukturze,
najczesciej implementowanych funkcjonalnosciach oprogramowania wraz z ich ogélng charakterystykg, mozliwosci
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i uwarunkowan definiowania ew. dodatkowych, niestandardowych funkcjonalnosci oprogramowania, a takze
warunkow i standardow utrzymania funkcjonalnosci systemow/rozwigzan ERP z uwzglednieniem mozliwych,
stosowanych rozwigzan w zakresie przechowywania danych;

b) rezultatem wstepnych konsultacji rynkowych oraz przeprowadzonego przez Zamawiajgcego procesu identyfikacji i
analizy wtasnych potrzeb i oczekiwan wobec systemu/rozwigzania ERP, byto opracowanie katalogu wymagan
funkcjonalnych, stanowigcego Zatacznik nr 6: Wymagania funkcjonalne, a takze okreslenie wymagan i warunkéw
Zamawiajacego dot. przedmiotu zamdwienia i oczekiwanych uwarunkowan jego realizacji, przedstawionych w
niniejszym Zaproszeniu oraz w Zatgczniku nr 8: Minimalne wymagania umowne.

8. Celem zapobiezenia ewentualnym zaktéceniom konkurencji oraz zapewnienia konkurencyjnych warunkéw udziatu w

Postepowaniu wszystkim zainteresowanym Oferentom, Zamawiajacy:

a) okreslit obowigzujgce w Postepowaniu terminy sktadania przez Oferentéw wnioskdow o dopuszczenie do udziatu
(na pierwszym etapie Postepowania) oraz sktadania ofert (na drugim etapie Postepowania) w taki sposdb, aby
wszyscy zainteresowani Oferenci dysponowali odpowiednim czasem na zapoznanie sie z dokumentacjy
Postepowania oraz na przygotowanie niezbednych dokumentéw i materiatéw, celem ztozenia wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu oraz — w przypadku zakwalifikowania do drugiego etapu Postepowania — ztozenia ofert;

b) rozpatrzy skierowane do Zamawiajgcego wnioski Oferentéw w przedmiocie wydtuzenia okresu sktadania wnioskow
o dopuszczenie do udziatu (na pierwszym etapie Postepowania) lub okresu sktadania ofert (na drugim etapie
Postepowania), o ile wptyng one na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego (wskazany w sekcji | ust. 2
niniejszego Zaproszenia, tj. ZAKUPY@PCK.PL), przed uptywem uprzednio wyznaczonych i ogtoszonych terminéw
na, odpowiednio, ztozenie wnioskdw o dopuszczenie do udziatu lub ztozenie ofert;

c) w przypadku otrzymania uzasadnionego wniosku Oferenta w przedmiocie wydtuzenia okresu sktadania wnioskow
o dopuszczenie do udziatu (na pierwszym etapie Postepowania) lub okresu sktadania ofert (na drugim etapie
Postepowania), bagdz w przypadku zaistnienia innych okolicznosci uzasadniajgcych wydtuzenie jednego badz obu
ww. okreséw, Zamawiajacy moze wyznaczy¢ nowy, wydtuzony termin na, odpowiednio, ztozenie wnioskdw o
dopuszczenie do udziatu lub ztozenie ofert, o ktédrym poinformuje w sposéb okreslony w sekgji Il ust. 10 niniejszego
Zaproszenia — z zastrzezeniem, iz decyzje w przedmiocie ewentualnego, nowego terminu Zamawiajgcy podejmie
po rozwazeniu jej adekwatnosci wzgledem aktualnego statusu Postepowania, celem zapewnienia jego
prawidtowego i niezaktdconego przebiegu.

9. 0gdlny, orientacyjny harmonogram Postepowania przedstawia sie nastepujgco:

Data Etap Postepowania

etap pierwszy Postepowania: poczatek okresu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu i poczatek okresu zadawania

2 maja 2024 r.
maja 2024 r przez Oferentow pytan w ramach mechanizmu Pytari i Odpowiedzi

(Q&As)

17 maja 2024 r., etap pierwszy Postepowania: koniec okresu zadawania przez
godz. 10:00 (CEST) Oferentow pytan w ramach mechanizmu Pytan i Odpowiedzi (Q&As)
27 maja 2024 r., etap pierwszy Postepowania: koniec okresu sktadania wnioskéw o

godz. 10:00 (CEST) dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu

etap drugi Postepowania: poczatek okresu sktadania wnioskéw o
dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu i poczatek okresu zadawania
przez Oferentow pytan w ramach mechanizmu Pytari i Odpowiedzi
(Q&As)

dzien skierowania przez Zamawiajgcego do
wybranych Oferentdw zaproszenia do ztozenia
oferty

min. 10 dni od dnia skierowania zaproszenia do
ztozenia oferty (termin podlegajacy wskazaniu w
ww. zaproszeniu do ztozenia oferty)

etap drugi Postepowania: koniec okresu zadawania przez Oferentow
pytan w ramach mechanizmu Pytari i Odpowiedzi (Q&As)

min. 21 dni od dnia skierowania zaproszenia do
ztozenia oferty (termin podlegajacy wskazaniu w etap drugi Postepowania: koniec okresu sktadania ofert
ww. zaproszeniu do ztozenia oferty)

minimalny termin obowigzywania oferty

90 dni od dnia uptywu terminu ztozenia ofert . . .
(minimalny czas zwigzania ofertg)

10. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia sprostowan tresci niniejszego Zaproszenia, w tym zmian
termindw wskazanych w powyzszym harmonogramie. W kazdym przypadku o ewentualnej zmianie Zamawiajgcy
poinformuje bez zbednej zwtoki:

a) na pierwszym etapie Postepowania: poprzez publikacje stosownej informacji na stronie internetowej z
ogtoszeniem dot. Postepowania, dostepnej po wybraniu na stronie https://pck.pl/przetargi/ stosownego/-ych
odnosnika/-6w z oznaczeniem procesu zakupu: SYSTEM ERP #1/2024 (https://pck.pl/przetargi/2024-05-02-system-
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erp-1-2024-zaproszenie-do-udzialu-w-postepowaniu-przetargowym-na-dostawe-i-wdrozenie-zintegrowanego-
systemu-informatycznego-klasy-erp-dla-polskiego-czerwonego-krzyza/);

b) na drugim etapie Postepowania: poprzez wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng do wszystkich Oferentow,
ktorzy zostali zaproszeni do drugiego etapu Postepowania.

1. ETAP PIERWSZY POSTEPOWANIA: SKEADANIE WNIOSKOW O DOPUSZCZENIE DO UDZIAtU

. Celem ubiegania sie o dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu, Oferent zobowigzany jest ztozy¢ wniosek wraz z

dokumentacjg towarzyszacg, zgodnie z ponizszymi wskazaniami.

. Whniosek wraz z dokumentacjg towarzyszaca nalezy ztozy¢ w jezyku polskim. Dokumenty powinny by¢ wypetnione w

sposob czytelny, najlepiej z wykorzystaniem edytora tekstu, a nastepnie zapisane i podpisane, zgodnie z ponizszymi

wskazaniami.

. Whnioski wraz z dokumentacjg towarzyszacg mozna sktada¢ wytacznie w formie elektronicznej, poprzez przestanie ich

w formie zatgcznikéw do wiadomosci e-mail na specjalny adres poczty elektronicznej: OFERTY@PCK.PL — wytacznie na

ten adres, bez zataczania jako odbiorcow wiadomosci jakichkolwiek innych adreséw poczty elektronicznej w

domenie @pck.pl. W temacie wiadomosci nalezy wpisa¢: WNIOSEK — SYSTEM ERP #1/2024.

. Zamawiajacy uwzgledni w Postepowaniu wytgcznie dokumentacje, ktérg uzna¢ moina za zapieczetowangq i

podlegajaca komisyjnemu otwarciu. Warunkiem przyjecia wniosku ztozonego w formie elektronicznej jest

dostarczenie przez Oferenta dokumentacji na specjalny adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, wskazany w sekgji

Il ust. 3 niniejszego Zaproszenia i opatrzenie jej w tytule wiadomosci czytelng informacja, ktérego procesu zakupu

dotyczy — wiadomosci skierowane réwnolegle na inny adres poczty elektronicznej w domenie @pck.pl nie mogg zostaé

uznane za zapieczetowane i podlegajg automatycznie wykluczeniu z dalszego procedowania.

. Wielkos¢ plikéw stanowigcych zataczniki do wiadomosci wystanej na wskazany adres poczty elektronicznej nie moze

przekracza¢ tgcznie 20 MB. W przypadku gdy wielkos¢ wiadomosci przekracza 20 MB, nalezy pliki odpowiednio

podzieli¢ na grupy i przesta¢ w dwdch lub wiecej wiadomosciach, informujgc w tresci wiadomosci Zamawiajgcego w ilu
czesciach przesytana jest dokumentacja.

. Whniosek o dopuszczenie do udziatu i dokumentacja towarzyszaca powinny zostaé przestane w plikach w formacie

PDF, podpisanych kwalifikowanym/-i podpisem/-ami elektronicznym/-i przez osobe/-y uprawniong/-e do

reprezentacji Oferenta, w tym ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu i ztozenia oferty lub do ztozenia tych

dokumentdw i zawarcia umowy.

. Kompletna dokumentacja, sktadana przez Oferenta celem ubiegania sie o dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu i

potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu, zawiera:

a) Zatacznik nr 1: Wniosek o dopuszczenie do udziatu;

b) Zatacznik nr 2: Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqgce braku podstaw wykluczenia i dodatkowe oswiadczenia;

c) Zalacznik nr 3: Oswiadczenie uzupetniajgce;

d) Zatacznik nr 4: Zrealizowane projekty;

e) Zatacznik nr 5: Kompetencje zespotu;

f) opis dotychczasowej wspodtpracy cztonkéw zespotu, delegowanych przez Oferenta do realizacji zamdwienia
(przygotowany zgodnie ze wskazaniami sekcji V niniejszego Zaproszenia),

g) opis dwdch wybranych, zrealizowanych w przesztosci przez Oferenta projektéw o charakterystyce najbardziej
zblizonej do przedmiotu Postepowania (przygotowany zgodnie ze wskazaniami sekcji V niniejszego Zaproszenia);

h) odpis aktualny z KRS (w przypadku podmiotéw zarejestrowanych w kraju innym niz Polska: dokument analogiczny,
potwierdzajacy rejestracje i legalne funkcjonowanie podmiotu);

i) sprawozdania finansowe z ostatnich 3 lat obrotowych (jesli okres dotychczasowej dziatalnosci jest krétszy,
wowczas sprawozdania powinny objg¢ czas od momentu rozpoczecia prowadzenia przez Oferenta dziatalnosci) —
jesli dane sprawozdanie zostato sprawdzone przez biegtego rewidenta, nalezy dotgczy¢ stosowne potwierdzenie;

j) zaswiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami z Urzedu Skarbowego (nie starsze niz 2 miesigce) — z uwagi na
mozliwy, wydtuzony czas oczekiwania przez Oferenta na wystawienie ww. zaswiadczenia, w przypadku braku
mozliwosci przedstawienia go wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu, Zamawiajgcy zaakceptuje ztozone
przez Oferenta, pisemne os$wiadczenie dot. niezalegania z ptatnosciami, ze zobowigzaniem Oferenta do
dostarczenia stosownego zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego wraz z dokumentacjg ofertowg w przypadku
zakwalifikowania Oferenta do drugiego etapu Postepowania;

k) zaswiadczenie o niezaleganiu z ptatnosciami z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (nie starsze niz 2 miesigce) — z
uwagi na mozliwy, wydtuzony czas oczekiwania przez Oferenta na wystawienie ww. zaswiadczenia, w przypadku
braku mozliwosci przedstawienia go wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu, Zamawiajacy zaakceptuje
ztozone przez Oferenta, pisemne os$wiadczenie dot. niezalegania z pfatnosciami, ze zobowigzaniem Oferenta do
dostarczenia stosownego zaswiadczenia z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wraz z dokumentacjg ofertowg w
przypadku zakwalifikowania Oferenta do drugiego etapu Postepowania;
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8.

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

I) zaswiadczenie z banku, poswiadczajgce, iz na rachunku Oferenta nie cigzg tytuty egzekucyjne (dotyczace
rachunku biezgcego prowadzonego w PLN, nie starsze niz 2 miesigce) — z uwagi na mozliwy, wydtuzony czas
oczekiwania przez Oferenta na wystawienie ww. zaswiadczenia, w przypadku braku mozliwosci przedstawienia go
wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu, Zamawiajgcy zaakceptuje ztozone przez Oferenta, pisemne
oswiadczenie dot. braku tytutdw egzekucyjnych obcigzajgcych jego rachunek bankowy prowadzony w PLN, ze
zobowigzaniem Oferenta do dostarczenia stosownego zaswiadczenia z banku wraz z dokumentacjg ofertowg w
przypadku zakwalifikowania Oferenta do drugiego etapu Postepowania;

m) o$wiadczenie osoby/-6b uprawnionej/-ych do reprezentacji Oferenta o zachowaniu w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych badz ktére zostang uzyskane w zwigzku z Postepowaniem;

n) dokumenty poswiadczajgce uprawnienia do reprezentacji Oferenta (upowaznienia/petnomocnictwa).

Termin skfadania wnioskéow o dopuszczenie do udziatu uptywa 27 maja 2024 r. o godz. 10:00 (rano czasu

warszawskiego, CEST).

Kazdy z Oferentdw moze ztozy¢ tylko jeden wniosek o dopuszczenie do udziatu.

Whioski ztozone po terminie pozostang bez rozpatrzenia.

Whniosek ztozony przed uptywem terminu skfadania wnioskdw moze zosta¢ zmieniony lub wycofany. Zmiany lub

wycofania dokonuje sie poprzez ztozenie stosownego oSwiadczenia woli i wystanie go na adres poczty elektroniczne;j:

OFERTY@PCK.PL — wiadomos$¢ z tytutem: WNIOSEK — SYSTEM ERP #1/2024.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia otrzymanej dokumentacji.

W przypadku stwierdzenia braku jednego badz kilku z dokumentéw badz materiatéw, wskazanych w niniejszym

dokumencie jako stanowigce element kompletnej, podlegajacej ztozeniu, dokumentacji, Zamawiajagcy wezwie

Oferenta do uzupetnienia brakéw, wskazujgc nieprzekraczalny termin na ich uzupetnienie.

Zamawiajgcy moze wezwac Oferenta do ztozenia wyjasnien.

Do etapu drugiego Postepowania, tj. do ztozenia ofert, zaproszonych zostanie przez Zamawiajgcego minimum 3

Oferentdw, ktdrzy spetnig warunki udziatu, nie bedg podlega¢ wykluczeniu oraz zdobeda najwiekszg ilos¢ punktéow w

ramach kryteriéw selekcji — z zastrzezeniem zapiséw sekgji Il ust. 6 niniejszego Zaproszenia.

Oferentdw wytonionych w procesie oceny, dokonanej w ramach pierwszego etapu Postepowania, Zamawiajacy

zaprosi do ztozenia oferty poprzez wystanie droga elektroniczng stosownego komunikatu (na adres poczty

elektronicznej Oferenta wskazany w Zatgczniku nr 2: Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce braku podstaw wykluczenia

i dodatkowe oswiadczenia). W analogiczny sposéb Zamawiajacy poinformuje pozostatych Oferentéw o

niezakwalifikowaniu sie do drugiego etapu Postepowania.

Niniejsze Postepowanie nie przewiduje procedury odwotawczej od wynikow procesu selekcji, dokonanej przez

Zamawiajgcego.

Zaznacza sie, ze przypadku kazdego Oferenta zakwalifikowanego do drugiego etapu Postepowania i zaproszonego do

ztozenia oferty, dane, informacje i oSwiadczenia ztozone wraz z wnioskiem na pierwszym etapie Postepowania,

stanowig integralng czes¢ przysztej oferty. Na drugim etapie Postepowania Oferenci zobligowani sg w szczegdlnosci do
ztozenia oferty na Zintegrowany System Informatyczny klasy ERP, w odniesieniu do dostawy i wdrozenia ktérego
doswiadczenie i kompetencje wykazali na pierwszym etapie Postepowania.

IV. ETAP PIERWSZY POSTEPOWANIA: PYTANIA | ODPOWIEDZI (Q&As)

Oferenci mogg zwrdcic sie do Zamawiajgcego z pytaniami celem uzyskania wyjasnien wymagan i warunkdéw opisanych
W niniejszym Zaproszeniu w ramach mechanizmu Pytar i Odpowiedzi (Q&As) do dnia 17 maja 2024 r., do godz. 10:00
(rano czasu warszawskiego, CEST).

Pytania nalezy kierowac na nastepujacy adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: ZAKUPY@PCK.PL (nie jest to
adres do przesytania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu) — wiadomos$é z tytutem: PYTANIA — SYSTEM ERP #1/2024.
Pytania i udzielone na nie odpowiedzi stanowi¢ bedg integralng czes¢ dokumentacji Postepowania i uzupetnienie
warunkow Postepowania przedstawionych w niniejszym Zaproszeniu. Zamawiajgcy przekaze informacje nt. tresci
zadanych pytan i udzielonych odpowiedzi wszystkim zainteresowanym stronom poprzez ich publikacje na publicznie
dostepnej stronie internetowej: https://pck.pl/przetargi/ — dokumentacja dostepna bedzie po wybraniu
stosownego/-ych odno$nika/-éw z oznaczeniem procesu zakupu: SYSTEM ERP #1/2024
(https://pck.pl/przetargi/2024-05-02-system-erp-1-2024-zaproszenie-do-udzialu-w-postepowaniu-przetargowym-na-
dostawe-i-wdrozenie-zintegrowanego-systemu-informatycznego-klasy-erp-dla-polskiego-czerwonego-krzyza/).

V. WARUNKI UDZIAtU | KRYTERIA SELEKCJI

Oferenci preferowani do powierzenia im realizacji zamdéwienia w charakterze Wykonawcy, spetniajg nastepujgce
minimalne warunki udziatu:
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10.

a) posiadajg doswiadczone i wykwalifikowane zasoby osobowe, wyznaczone do wdrozenia i utrzymania oferowanego
Systemu: minimalny warunek udziatu, jaki musi spetni¢ Oferent, to wskazanie 3 kluczowych oséb z odpowiednim
doswiadczeniem (menedzera projektu, gtéwnego architekta systemu oraz eksperta w dziedzinie integracji) —
dokumenty potwierdzajgce warunek udziatu to Zatacznik nr 5: Kompetencje zespotu oraz dokument tekstowy
opisujgcy wspotprace dedykowanego zespotu w poprzednio realizowanych projektach (zgodnie ze wskazaniami
sekcji V ust. 11 niniejszego Zaproszenia);

b) posiadajg doswiadczenie we wdrazaniu rozwigzan informatycznych i systeméw/rozwigzan ERP, w tym wdrazaniu
podobnych zamdwien: minimalny warunek udziatu to realizacja, w okresie ostatnich 10 lat, 3 nalezycie
wykonanych wdrozen systemoéw/rozwigzan ERP o wartosci netto czesci dotyczgcej wdrozenia minimum jednego
miliona ztotych (PLN) — dokumenty potwierdzajgce warunek udziatu to Zatgcznik nr 4: Zrealizowane projekty oraz
dokument tekstowy opisujacy Dwie wybrane realizacje (zgodnie ze wskazaniami sekcji V ust. 16 niniejszego
Zaproszenia);

c) posiadajg zdolnos¢ finansowg i ekonomiczng niezbedng do realizacji zamdwienia: minimalny warunek udziatu to
minimalny roczny przychdd, ktéry w kazdym z ostatnich 3 lat obrotowych nie moze by¢ nizszy niz 9 milionéw PLN
netto (chyba Zze okres prowadzenia dziatalnosci jest krdtszy) oraz niezaleganie z ptatnosciami do Urzedu
Skarbowego i Zaktadu ubezpieczen Spotecznych — dokumenty potwierdzajgce warunek udziatu to oswiadczenie,
stanowigce czes$¢ wniosku o dopuszczenie do udziatu, sprawozdania finansowe z ostatnich trzech lat obrotowych,
zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

We wniosku o dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu Oferent zobowigzany jest do ztozenia oswiadczenia o

wysokosci rocznego przychodu za okres ostatnich 3 lat obrotowych (z podziatem na kolejne lata), chyba ze okres

dotychczasowej dziatalnosci jest krétszy.

Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie do Oferenta o ztozenie dokumentéw finansowych potwierdzajgcych prawdziwosé

ztozonych oswiadczen.

Oferent, ktory nie spetnia warunkéw udziatu, zostanie wykluczony z Postepowania z zastrzezeniem, iz Zamawiajacy

przewiduje mozliwos¢ ztozenia przez Oferenta wyjasnien i niewykluczenia go z Postepowania pomimo niespetnienia

niektorych warunkéw udziatu, jezeli ze ztozonych wyjasnien wynika, ze wykluczenie Oferenta z tego powodu bytoby w

sposOb oczywisty nieproporcjonalne, w szczegélnosci gdy sytuacja finansowa i ekonomiczna Oferenta jest

wystarczajgca do wykonania zamdwienia.

Zamawiajagcy wprowadza kryteria selekcji, zgodnie z ktérymi na etapie pierwszym Postepowania kazdemu z

Oferentdw przyznane zostang punkty oceny w ramach kryteriow:

a) kryterium selekcji: Zrealizowane projekty — maksymalna ilos¢ punktéw do zdobycia: 10;

b) kryterium selekcji: Kompetencje zespotu — maksymalna ilo$¢ punktéw do zdobycia: 10;

c) kryterium selekcji: Dwie wybrane realizacje — maksymalna ilo$¢ punktow do zdobycia: 10.

taczna ilos¢ punktéw do uzyskania przez Oferenta w ramach wszystkich kryteridw selekcji w pierwszym etapie

Postepowania to 30. Po przyznaniu Oferentowi punktow w kazdym z kryteriow selekcji, celem ustalenia oceny

koncowej, zsumowane zostang uzyskane przez Oferenta punkty ze wszystkich kryteriow selekcji. Z sumarycznych

wynikéw uzyskanych przez Oferentdéw sporzadzona zostanie lista rankingowa, w oparciu o ktérg do etapu drugiego

Postepowania dopuszczeni zostang przez Zamawiajgcego Oferenci, ktérzy uzyskali najwiekszg ilos¢ punktéw (tj. zajeli

najwyzsze miejsca w tabeli rankingowej), w liczbie minimum 3 — z zastrzezeniem zapisdw sekcji Il ust. 6 niniejszego

Zaproszenia.

W ramach kryterium selekcji: Zrealizowane projekty, Oferent otrzyma 0,5 punktu za kazdy, nalezycie wykonany w

okresie ostatnich 10 lat projekt, polegajgcy na wdrozeniu i utrzymaniu systemu ERP o wartosci netto czesci dotyczacej

wdrozenia minimum jednego miliona ztotych (PLN). Za projekt spetniajgcy powyzsze kryterium oraz ponadto bedacy

zamoOwieniem podobnym Oferent otrzyma 1 punkt. Zamowienie podobne to zamowienie, polegajace na wdrozeniu i

utrzymaniu systemu ERP w organizacji o ztozonej i rozproszonej geograficznie strukturze organizacyjnej, w ktoérej

jednostki/komérki organizacyjne prowadzg wtasng ksiegowos¢ i/lub gospodarke magazynows, podlegajacy integracji

w ramach wdrozonego systemu ERP. Maksymalna ilo$¢ punktéw do uzyskania przez Oferenta w tym kryterium to 10.

Celem umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia oceny ztozonego wniosku w zakresie kryterium selekcji:

Zrealizowane projekty, Oferent zobowigzany jest do wypetnienia Zatgcznika nr 4: Zrealizowane projekty.

Zamawiajacy uzna projekt za wykonany takze w przypadku jego trwania, pod warunkiem, ze etap wdrozenia zostat

zakonczony i potwierdzony protokotem odbioru, tj. we wdrazanym systemie ERP rozpoczeta sie rejestracja i

przetwarzanie rzeczywistych zdarzen gospodarczych zamawiajgcego.

W ramach kryterium selekcji: Kompetencje zespofu, w oparciu o informacje wskazane przez Oferenta w Zatgczniku nr

5: Kompetencje zespotu, Oferent oceniony zostanie pod wzgledem:

a) wyksztatcenia, kwalifikacji i przeszkolenia cztonkdow zespotu, niezbednych w zakresie przedmiotu zaméwienia;

b) doswiadczenia niezbednego w zakresie przedmiotu zamodwienia, z uwzglednieniem informacji, czy dana osoba
brata udziat we wczesniejszych projektach Oferenta, a jezeli tak, to w ktérych sposrdd wskazanych w Zatgczniku nr
4: Zrealizowane projekty;

c) informacji, ktdre osoby wspotpracowaty ze sobg w projektach realizowanych przez Oferenta, w tym zwiaszcza
sposrod wskazanych w Zatagczniku nr 4: Zrealizowane projekty, i w jakich rolach wystepowaty.
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11. Celem umozliwienia Zamawiajacemu przeprowadzenia oceny ztozonego wniosku w zakresie kryterium selekcji:
Kompetencje zespotu, Oferent zobowigzany jest do wypetnienia Zatacznika nr 5: Kompetencje zespotu, a ponadto do
ztozenia dokumentu tekstowego o objetosci maksymalnie 1 strony A4 (czcionka: Arial, wielko$é: 10), opisujgcego
wspotprace dedykowanego zespotu w poprzednio realizowanych projektach (ze wskazaniem jakie to projekty, na czym
polegata wspdtpraca oraz uzasadnieniem czy dotychczasowa wspétpraca cztonkdéw zespotu moze byé istotna w
realizacji przedmiotu zamodwienia).

12. W ramach kryterium selekcji: Kompetencje zespotu, Zamawiajacy oceni informacje zawarte w:

a) Zatgczniku nr 5: Kompetencje zespotu;
b) kolumnie VII (Osoby...) Zatacznika nr 4: Zrealizowane projekty;
¢) dokumencie tekstowym opisujgcym dotychczasowg wspdtprace cztonkéw zespotu.

13. Kompetencje zespotu zostang ocenione w skali: mate < 5 lat, Srednie (5-10 lat), duze >10 lat, biorgc pod uwage lata
doswiadczenia w wypetnianiu podobnej funkcji, jakg wskazano w tabeli. Ocena wyszkolenia danej osoby bedzie
uwzglednia¢ m.in. kierunek wyksztatcenia, ilos¢ i jakos¢ szkolen zrealizowanych w okresie ostatnich 10 lat oraz
uzyskane kwalifikacje zwigzane ze wskazanym stanowiskiem, zdobyte w okresie ostatnich 10 lat. Najwyzej oceniana
bedzie wspétpraca wskazanych przez Oferenta oséb w poprzednich projektach.

14. W ramach kryterium selekcji: Kompetencje zespotu, Zamawiajgcy zwrdci szczegdlng uwage na kwalifikacje i szkolenia
cztonkéw zespotu. Preferowane jest posiadanie przez cztonkdow zespotu certyfikatdw wymienionych ponizej lub
rownowaznych:

Rodzaj Certyfikatu

ITIL (Information Technology Infrastructure Library) — Dobre Praktyki IT

Agile Project Management Foundation — Metodologia Zwinnego Zarzadzania Projektami

Agile Project Management Practitioner — Metodologia Zwinnego Zarzadzania Projektami

PRINCE2 Foundation Certificate in Project Management — Zarzgdzanie Projektami zgodnie z Prince2

MoR Foundation Certificate in Risk Management — Zarzgdzanie Ryzykiem

Busines Process Management with ADONIS Practitioner — Modelowanie Proceséow Biznesowych

15.W ramach kryterium selekcji: Kompetencje zespotu, na podstawie otrzymanych informacji Zamawiajacy przyzna
punkty wedtug ponizszej tabeli — maksymalna ilos¢ punktéw do uzyskania przez Oferenta w tym kryterium to 10:

Oferowane podejscie Jak dobrze Oferent wybrat zespdt do realizacji zamdéwienia? Ocena

Wybrany zespét nie uwzglednia lub nie w petni uwzglednia wymagan
zamoOwienia. Personel posiada niewystarczajgce doswiadczenie i kwalifikacje
Niedostateczne do nalezytego wykonania projektu. Wspodtpraca osdb w poprzednich 0-4
projektach jest niewystarczajgca. Wybor zespotu nie gwarantuje wysokiej

jakosci prac.

Wybrany zesp6t zapewni dostateczng realizacje projektu, w tym uwzglednia
wymagania zamodwienia. Personel posiada dostateczne doswiadczenie i

Dostateczne kwalifikacje. Cztonkowie zespotu wspétpracowali ze sobg w dostatecznym 5-6
zakresie. Wybor zespotu gwarantuje wykonanie zamowienia w zakresie
dostatecznym.

Dobér cztonkdw zespotu zostat dobrze przemyslany. Doswiadczenie i
kwalifikacje sg wystarczajgce do nalezytego wykonania zamodwienia.

Dob . , . . . . 7-8
obre Poprzednia wspodtpraca zespotu jest wystarczajgco dobra. Dobdr oséb
zwiekszajg prawdopodobienstwo nalezytego wykonania zamdwienia.
Dobér cztonkdéw zespotu i jego ilos¢ sg bardzo dobrze przemyslane. Zespét
Bardzo dobre posiada duze doswiadczenie i bardzo dobre kwalifikacje. Dotychczasowa 9-10

wspotpraca cztonkdw zespotu stanowi wartos$¢ dodang dla tego zaméwienia.
Zespot gwarantuje nalezyte wykonanie zamowienia.

16.W ramach kryterium selekcji: Dwie wybrane realizacje, w oparciu o informacje wskazane przez Oferenta w
dokumencie tekstowym o objetosci maksymalnie 2 stron A4 (czcionka: Arial, wielko$¢: 10), Zamawiajacy oceni 2
zrealizowane przez Oferenta w przesztosci i nalezycie wykonane projekty podobne do przedmiotu niniejszego
zamowienia. Oferent powinien opisaé, w jaki sposdb przebiegta realizacja kazdego z 2 projektéw oraz czy pojawity sie
opdznienia lub inne problemy w wykonaniu (integracja, migracja, jakos¢ danych, etc.), czy osiggnieto wyznaczone cele,
w jaki sposéb zminimalizowano ryzyka oraz jak zrealizowano harmonogram.

17. W ramach kryterium selekcji: Dwie wybrane realizacje, na podstawie otrzymanych informacji, Zamawiajacy przyzna
kazdemu z 2 wskazanych projektéow punkty wedtug ponizszej tabeli — maksymalna ilo$¢ punktéw do uzyskania przez
Oferenta w tym kryterium to 10 (po maksymalnie 5 punktow za kazdy z 2 projektéw):
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Jak bardzo opisany projekt podobny jest do przedmiotu zamdwienia oraz

jak dobrze zostat wykonany? Ocena

Oferowane podejscie

Projekt nie jest podobny w istotnych aspektach, np. w zakresie przedmiotu,
czasu realizacji, branzy, specyfiki zamdwienia. Wykonanie projektu nie byto w
czesci zadowalajgce (np. w zakresie osiggniecia celdéw, organizacji pracy,
minimalizacji ryzyka, usuwania btedéw, rzetelnosci szacowania kosztow,
realizacji harmonogramu). Oferent przekazat niewystarczajacg ilos¢
informacji w zakresie tego kryterium.

Niedostateczne 0-2

Projekt jest dostatecznie podobny w zakresie przedmiotu, czasu realizacji,
branzy, specyfiki zamdwienia. Wykonanie projektu byto zadowalajgce (np. w
zakresie osiggnigcia celdw, organizacji pracy, minimalizacji ryzyka, usuwania

bteddw, rzetelnosci szacowania kosztéw, realizacji harmonogramu).

Dostateczne

Projekt jest podobny w zakresie przedmiotu, czasu realizacji, branzy lub
specyfiki zamdwienia. Oferent wskazat podobienstwa, odnoszac sie do
przedmiotu zamowienia. Wykonanie podobnego projektu czyni
Dobre prawdopodobng nalezytg realizacje przedmiotu zamowienia. Wykonanie 4
projektu byto dobrze oceniane przez klienta (np. w zakresie osiggniecia
celdw, organizacji pracy, minimalizacji ryzyka, usuwania bteddw, rzetelnosci
szacowania kosztéw, realizacji harmonogramu).

Projekt jest bardzo podobny w zakresie zakresu, czasu realizacji, branzy,
specyfiki zamdwienia. Oferent wskazat podobienstwa, odnoszac sie do
przedmiotu zamdwienia. Wykonanie bardzo podobnego projektu czyni
Bardzo dobre bardzo prawdopodobng nalezytg realizacje przedmiotu zamédwienia. 5
Wykonanie projektu byto wysoko oceniane przez klienta (np. w zakresie
osiggniecia celéw, organizacji pracy, minimalizacji ryzyka, usuwania btedow,
rzetelnosci szacowania kosztéw, realizacji harmonogramu).

18. W przypadku przedtozenia przez Oferenta dokumentow tekstowych o objetosci wiekszej niz wymagana, Zamawiajacy
moze nie wzig¢ pod uwage tresci wykraczajgcych poza objetosé wymagana.

19. Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do Oferenta o wyjasnienia lub uzupetnienia w zakresie kryteriéw selekcji, w tym o
kontakt referencyjny do osoby po stronie klienta Oferenta, ktdra bedzie mogta potwierdzi¢ przebieg projektu/-éw
zrealizowanego/-ych przez Oferenta w przesztosci.

1.

VI. PODSTAWY WYKLUCZENIA

Z ubiegania sie 0 zamdwienie w charakterze Wykonawcy wyklucza sie Oferenta (jedno lub kilka z ponizszych):

a)

b)

c)

d)

w odniesieniu do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury;
ktory nie wywigzat sie ze wszystkich obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkdw lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne (zgodnie z art. 57 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE);

ktory dopuscit sie razgcego naruszenia umowy, w zwigzku z niedopetnieniem zobowigzan umownych, w ramach
innego postepowania o udzielenie zamowienia lub postepowania o udzielenie grantu, finansowanych przez Polski
Czerwony Krzyz (Zamawiajgcego), Niemiecki Czerwony Krzyz, Miedzynarodowg Federacje Towarzystw Czerwonego
Krzyza i Czerwonego Pétksiezyca lub z budzetu Unii Europejskiej;

wobec ktérego, wydany zostat prawomocny wyrok w zwigzku z jednym z czyndw okreslonych ponizej, w okresie 5
lat przed terminem skfadania wniosku o dopuszczenie do udziatu lub w przypadku ktérego okres wykluczenia
okreslony bezposrednio w wyroku nadal obowigzuje, dotyczacych:

— udziatu w organizacji przestepczej,

— korupciji,

— naduzycia finansowego,

— przestepstwa terrorystycznego lub przestepstwa zwigzanego z dziatalnoscig terrorystyczng,

— prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

— pracy dzieci i innych form handlu ludzmi,

w ktérych przypadku definicje nalezy interpretowa¢ zgodnie z art. 57 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE i z
zastrzezeniem, iz obowigzek wykluczenia wykonawcy ma zastosowanie rowniez w przypadku, gdy osoba skazana
prawomocnym wyrokiem jest cztonkiem organdw administracyjnych, zarzadzajacych lub nadzorczych Oferenta lub
posiada w tych organach uprawnienia do reprezentowania, uprawnienia decyzyjne lub kontrolne;
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e) w przypadku ktdrego zachodzi konflikt intereséw, uniemozliwiajgcy dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu lub
realizacje zamowienia;

f) ktory nie potwierdzit dodatkowych oswiadczen, wskazanych w czesci IV Zatgcznika nr 2: Oswiadczenie Wykonawcy
dotyczqce braku podstaw wykluczenia i dodatkowe oswiadczenia.

. Zamawiajacy moze wykluczy¢ z Postepowania réwniez Oferenta (jedno lub kilka z ponizszych):

a) ktory posiada siedzibe na terytorium Federacji Rosyjskiej lub Republiki Biatoruskiej;

b) w ktérego Zarzadzie badz strukturze wtascicielskiej wystepujg osoby lub podmioty, ktére majg siedzibe na
terytorium Federacji Rosyjskiej lub Republiki Biatoruskiej i posiadajg bezposrednio lub posrednio nie mniej niz 5%
udziatéw, akcji lub praw do gtosu u Oferenta, lub w inny sposdb kontrolujg podmiot;

c) ktdrego beneficjentami rzeczywistymi (UBO) sg osoby majgce siedzibe na terytorium Federacji Rosyjskiej lub
Republiki Biatoruskiej, lub posiadajgce wytgcznie obywatelstwo rosyjskie lub biatoruskie;

d) ktdry znajduje sie lub w ktérego Zarzadzie, strukturze wtascicielskiej lub gronie beneficjentéw rzeczywistych (UBO)
wystepujg osoby lub podmioty objete sankcjami miedzynarodowymi na podstawie ktérejkolwiek z list sankcyjnych
(wedtug https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ lub https://www.finanz-sanktionsliste.de/fisalis/);

e) ktéry z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykonat lub nienalezycie wykonat umowe wdrozeniowa, co
doprowadzito do wypowiedzenia, odstgpienia od umowy lub odszkodowania w okresie ostatnich 2 lat przed
terminem sktadania wniosku o dopuszczenie do udziatu;

f) ktéry umyslnie ztozyt nieprawdziwe informacje lub zatait informacje istotne, co mogtoby mie¢ wptyw na jego
wybér.

. W przypadku wystgpienia jednej badz kilku podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w sekcji VI ust. 2 niniejszego

Zaproszenia, przed podjeciem decyzji w przedmiocie wykluczenia Zamawiajacy moze wystgpi¢ do Oferenta o ztozenie

stosownych wyjasnien. Po uzyskaniu wyjasnien Zamawiajgcy moze Oferenta wykluczy¢ z Postepowania badz od

takiego wykluczenia odstgpic, o ile uzyskane wyjasnienia uzasadnig odstgpienie od wykluczenia.

. Zamawiajacy ocenia brak podstaw wykluczenia na podstawie otrzymanych od Oferenta oswiadczen, w tym

przekazanych w:

a) Zatgczniku nr 2: Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce braku podstaw wykluczenia i dodatkowe oswiadczenia;

b) Zatgczniku nr 3: Oswiadczenie uzupetniajqce;

a takze na podstawie informacji uzyskanych z innych zrédet.

. Warunek braku podstaw wykluczenia odnosi sie rowniez do podwykonawcy/-6w, ktérzy bedg uczestniczy¢ w realizacji

zamoOwienia z ramienia wytonionego Wykonawcy.

Na zadanie Zamawiajgcego Oferent przedstawi odpowiednie zaswiadczenia i inne dowody potwierdzajgce tresé

ztozonych oswiadczen. Oferent wyraza zgode na to, aby Zamawiajgcy uzyskat dostep do dokumentéw i informacji

potwierdzajgcych tres¢ ztozonych oswiadczen.

. Jezeli podjete przez Oferenta czynnosci nie sg wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy moze na

dowolnym etapie wykluczy¢ go z Postepowania.

VII. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP (dalej

rowniez: System), obejmujgca nastepujgce czesci (zdefiniowane w kolejnych zapisach niniejszego Zaproszenia):

a) udzielenie bezterminowych licencji Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w zakresie opisanym w
niniejszym Zaproszeniu z zapewnieniem ich zgodnosci z przepisami polskiego prawa;

b) utrzymanie petnej funkcjonalnosci Systemu po dostawie i w okresie wdrozenia (w ramach
abonamentu/subskrypcji);

c) zapewnienie dostepnosci wymaganego srodowiska systemowo-sprzetowego dla prawidtowego dziatania
Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP;

d) zapewnienie utrzymania funkcjonalnosci Systemu w nastepujacych 2 opcjach (wymaga sie zapewnienia
dostepnosci obu ponizszych opcji — wyboér ostatecznego rozwigzania nalezy do Zamawiajgcego):

— z wykorzystaniem wtasnej infrastruktury serwerowej Zamawiajgcego,

— z wykorzystaniem infrastruktury zapewnianej przez wytonionego Wykonawce w tzw. chmurze (Srodowisku
chmurowym) — z zastrzezeniem, iz Srodowisko chmurowe nie musi by¢ wtasnosciag Wykonawcy, lecz w kazdym
przypadku Wykonawca zapewni zgodnos$¢ funkcjonalng i poprawne funkcjonowanie Systemu w petnym
zakresie w Srodowisku chmurowym dostarczonym przez, zaproponowanego przez Wykonawce, dostawce
zewnetrznego;

e) implementacja i uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP;

f) migracje danych (wstepna i koricowa) z repozytoriéw danych wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajacego
oraz potgczenie operacji pomiedzy systemem informatycznym Comarch Optima dotychczas uzytkowanym przez
Zamawiajacego a wdrazanym, Zintegrowanym Systemem Informatycznym klasy ERP;

g) zapewnienie materiatow szkoleniowych i szkolen dla uzytkownikow i administratorow Systemu;
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h) zapewnienie wsparcia i pomocy technicznej, w tym ustug wykwalifikowanego personelu serwisowego, poprzez
utrzymanie dostepnosci dla Zamawiajacego narzedzia pomocy zdalnej (tzw. Help Desk).

Przedmiotem zamdwienia sg réwniez ustugi nastepujace po zakornczeniu etapu dostawy i wdrozenia Systemu:

a) zapewnienie asysty powdrozeniowej przez okres minimum 3 petnych miesiecznych okreséw rozliczeniowych,
nastepujgcych bezposrednio po zakonczeniu wdrozenia;

b) utrzymanie petnej funkcjonalnosci Systemu przez okres minimum 24 miesiecy od dnia zakonczenia etapu dostawy i
wdrozenia (w ramach abonamentu/subskrypcji), z dostepng dla Zamawiajgcego opcjg przedtuzenia ww. okresu o
kolejnych 36 miesiecy;

c) zapewnienie serwisu gwarancyjnego przez wskazany w niniejszym Zaproszeniu czas oraz serwisu
pogwarancyjnego;

d) zapewnienie przysztych aktualizacji licencji Systemu do przepiséw polskiego prawa oraz aktualizacji technicznych
Systemu;

e) zapewnienie wsparcia i pomocy technicznej, w tym ustug wykwalifikowanego personelu serwisowego, poprzez
utrzymanie dostepnosci dla Zamawiajgcego narzedzia pomocy zdalnej (tzw. Help Desk).

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie Systemu, ktory spetnia minimalne wymagania funkcjonalne

okreslone w Zatgczniku nr 6: Wymagania funkcjonalne.

Podlegajgce wypetnieniu Formularz techniczny, Formularz wyceny oraz Oswiadczenie — formularz ofertowy zostang

wystane przez Zamawiajacego, wraz z zaproszeniem do ztozenia oferty, do tych Oferentéw, ktdrzy zakwalifikujg sie do

etapu drugiego Postepowania.

VIil. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Termin realizacji zamoéwienia w zakresie wskazanym w sekcji VII ust. 1 niniejszego Zaproszenia, Zamawiajgcy okresla

na 18 miesiecy od dnia zawarcia umowy z wytonionym Wykonawcg, z zastrzezeniem iz w ramach powyzszego terminu:

a) zapewnienie petnej i zgodnej z majgcymi zastosowanie przepisami prawa, obstugi Krajowego Systemu e-Faktur,
tzw. KseF, we wszystkich 23 jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego nastgpi w przeciggu 8 miesiecy od dnia
zawarcia umowy z wytonionym Wykonawcg;

b) dostawa i wdrozenie Systemu w petnym zakresie w dwdch, wskazanych jednostkach organizacyjnych
Zamawiajacego (Warszawa, Lublin) nastgpi w przeciggu 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy z wyfonionym
Wykonawcg;

c) dostawa i wdrozenie Systemu w petnym zakresie we wszystkich jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego
nastapi w przeciggu 18 miesiecy od dnia zawarcia umowy z wytonionym Wykonawca.

Harmonogram realizacji zamdwienia stanowi¢ bedzie czes¢ oferty i podlegac bedzie uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

. Wszelkie ewentualne zmiany harmonogramu prac, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian mogacych wptyngé na

wydtuzenie czasu realizacji zamowienia przez wytonionego Wykonawce lub wynikte z dziatania sity wyzszej (force

majeure), podlegaja uprzedniemu uzgodnieniu z Zamawiajgcym i uzyskania jego akceptaciji.

IX. CHARAKTERYSTYKA FUNKCJONALNA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Zamowienie obejmuje dostawe i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP, obejmujgcego

nastepujgce obszary funkcjonalne:

a) kadry i ptace (Human Relations);

b) finanse i ksiegowos¢ (w tym skonsolidowane sprawozdanie finansowe wraz z zatgcznikami, noty, zestawienia,
raporty, inwentaryzacje, etc.);

c) sprzedaz;

d) zakupy;

e) magazyny — funkcjonalnosci podstawowe;

f) magazyny — funkcjonalnosci rozszerzone (Warehouse Management System);

g) zarzadzanie projektami (Project Management);

h) kontroling (wraz z funkcjonalnoSciami Business Intelligence);

i) elektroniczny system zarzgdzania obiegiem dokumentéw (w tym Workflow);

j) system zarzadzania relacjami z klientem (Customer Relationship Management).

Przewidywana, niezbedna do uwzglednienia, minimalna liczba uzytkownikdéw Systemu (w  wers;ji

,wielofirmowej”/”wielooddziatowej” dla tgcznie 23 firm/oddziatow):

a) dostep dla minimum 150 uzytkownikéw réwnoczesnie korzystajgcych z Systemu;

b) dostep dla minimum 1000 uzytkownikdéw nazwanych, wyodrebnionych w Systemie, z mozliwoscig nadawania im
zréznicowanych uprawnien w zakresie dostepu do poszczegdlnych obszaréw funkcjonalnych.
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. Szczegétowa charakterystyka Systemu oraz wymagan funkcjonalnych stanowi Zatacznik nr 6: Wymagania
funkcjonalne.

X. LICENCJE

. W terminie do 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy z wytonionym Wykonawcg, Zamawiajagcy wymaga
wystawienia na jego rzecz bezterminowych licencji, uwzgledniajgcych dostepnosé¢ wszystkich funkcjonalnosci
dostarczanego Systemu przez caty okres jego uzytkowania przez Zamawiajgcego, rowniez w przypadku wygasniecia
umow gwarancyjnych.

. Licencje muszg obejmowac wszystkie wymienione w niniejszym Zaproszeniu obszary funkcjonalne Systemu i muszg
zezwalaé¢ na dowolne konfiguracje obszaréw funkcjonalnych (oraz pomiedzy obszarami funkcjonalnymi) dostarczanego
Systemu.

. Licencje muszg umozliwiaé prace z wykorzystaniem interfejsu przegladarki internetowej dla wszystkich wymienionych
W niniejszym Zaproszeniu obszaréw funkcjonalnych Systemu.

. Zamawiajacy ma prawo do przetwarzania i rozpowszechniania bez ograniczen plikdw, danych i zestawien utworzonych
za pomoca Systemu.

XI. UTRZYMANIE FUNKCJONALNOSCI SYSTEMU (ABONAMENT/SUBSKRYPCJA)

. Czescig przedmiotu zamdwienia jest utrzymanie przez wytonionego Wykonawce petnej funkcjonalnosci Systemu na
etapie dostawy i wdrozenia oraz po jego zakoriczeniu, na etapie eksploatacji Systemu przez Zamawiajgcego.

. Okres 24 miesiecy utrzymania Systemu po zakonczeniu jego dostawy i wdrozenia jest okresem, ktéry obejmie Umowa
z Wykonawcq. 36 kolejnych miesiecy to okres opcjonalny i Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce o skorzystaniu z
kolejnych 36 miesiecy utrzymania Systemu najpdiniej 6 miesiecy przed uptywem okresu 24 miesiecy utrzymania
Systemu po jego dostawie i wdrozeniu. Skorzystanie z opcji nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy z Wykonawcg, a
do przedtuzenia Umowy z Wykonawcg o kolejnych 36 miesiecy wystarczajgce bedzie powiadomienie Wykonawcy
przez Zamawiajgcego.

. W przypadku majgcych zastosowanie optat abonamentowych lub subskrypcyjnych, podlegajgcych cyklicznemu
wnoszeniu przez Zamawiajgcego celem utrzymania petnej funkcjonalnosci Systemu, niezbedne jest ich wyrazne
wskazanie przez Oferenta w sktadanej ofercie cenowej, wraz z okresleniem zakresu funkcjonalnosci czy ustug, ktére
objete sg opfatg — koszty utrzymania petnej funkcjonalnosci Systemu w kolejnych latach jego eksploatacji stanowig
jeden z elementow oceny ofert, dokonywanej przez Zamawiajgcego.

. Oferent zobowigzany jest do wyraznego okreslenia w ofercie zakresu funkcjonalnosci, ustug lub swiadczen dostepnych
dla Zamawiajacego w wyniku optacenia abonamentu/subskrypcji.

. Celem unikniecia wielokrotnej wyceny tych samych funkcjonalnosci, ustug lub swiadczen, mogacych stanowic czes¢
roznych elementow sktadowych oferty, Zamawiajgcy zastrzega, ze wycena danej funkcjonalnosci, ustugi lub
Swiadczenia moze nastgpic jedynie raz w ramach danej oferty — dotyczy to w szczegdlnosci tych funkcjonalnosci, ustug
lub $wiadczen, ktére udostepniane s Zamawiajgcemu w wyniku optacenia abonamentu/subskrypcji i za ktére
Zamawiajacy nie powinien wnosi¢ dodatkowej optaty np. w ramach realizacji procesu dostawy i wdrozenia Systemu.

XIl. SRODOWISKO SYSTEMOWO-SPRZETOWE

. Przedmiot zamdwienia obejmuje rowniez zapewnienie przez Wykonawce dostepnosci Srodowiska systemowo-

sprzetowego wymaganego dla prawidtowego dziatania Systemu.

. Przez srodowisko systemowo-sprzetowe rozumie sie platforme systemowo-sprzetowa, zawierajgcg wszelkie

niezbedne do prawidtowego i bezpiecznego dziatania Systemu zasoby i ustugi, przynajmniej takie jak:

a) odpowiednie co do wymagan funkcjonalnych i zakresu projektu serwery lub wirtualne serwery;

b) wszelkie niezbedne systemy operacyjne wymagane dla ww. serweréw oraz — jesli to konieczne — odpowiednig
liczbe licencji dostepowych;

c) niezbedny silnik bazy danych (np. ORACLE, MS SQL lub inny — niezbedny do prawidtowego dziatania Systemu) oraz
— jesli to konieczne — odpowiednig liczbe licencji dostepowych;

d) kopie zapasowg (backup) wszystkich ww. serwerdw;

e) kopie zapasowq (backup) wszystkich baz danych;

f) replikacje wszystkich dyskéw twardych wykorzystywanych przez System we wszystkich ww. serwerach.
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XIll. IMPLEMENTACIA SYSTEMU

Implementacja Systemu poprzedzona musi zostac realizacjg przez wytonionego Wykonawce analizy wdrozeniowej i
opracowaniem koncepcji wdrozenia, ktére podlegajg uzgodnieniu z Zamawiajgcym i akceptacji przez Zamawiajgcego
przed przystgpieniem do prac wdrozeniowych.

. Zamawiajacy okresla nastepujgce kryteria implementacji Systemu:

a) prace wdrozeniowe muszg by¢ prowadzone w taki sposéb, aby nie kolidowaty z biezgcg dziatalnoscig
Zamawiajacego;

b) instalacja i wdrozenie — poza pracami prowadzonymi zdalnie — winny odbywac sie w dni robocze (z pominieciem dni
ustawowo wolnych od pracy), w godzinach od 8:00 do 16:00 (czasu warszawskiego, CEST), przy czym Zamawiajgcy
dopuszcza wykonywanie prac w innym czasie niz wskazany powyzej, po jego wczesniejszym uzgodnieniu i
akceptac;ji;

c) forma akceptacji wszystkich prac bedg Protokoty Odbioru (tudziez Protokét Odbioru Koricowego), ktére beda
podpisywane pomiedzy Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy i Kierownikiem Wdrozenia ze strony
Zamawiajacego lub przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego:

— Zamawiajacy dokona weryfikacji przekazanych na podstawie Protokotéw Odbioru wynikéw zrealizowanych prac
w terminie do 5 dni roboczych od daty ich przekazania;

— w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego zastrzezen, wad, uwag bagdZ rozbieznosci pomiedzy
przekazanymi do weryfikacji wynikami a zatozeniami przyjetymi dla wykonania przedmiotu zamdéwienia,
Zamawiajacy sporzadzi i przekaze Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od daty przekazania prac Protokét
Rozbieznosci;

— po otrzymaniu Protokotu Rozbieznosci, Wykonawca w terminie do 5 dni roboczych (lub innym uzgodnionym z
Zamawiajacym terminie) dokona koniecznych poprawek, zmian lub udzieli wigzacych wyjasnien w sprawie i
przekaze wyniki do ponownej weryfikacji Zamawiajgcego;

— odbidr catosci wykonanych prac uwaza sie za zakoriczony z chwilg podpisania bez zastrzezen przez Wykonawce i
Zamawiajacego Protokotu Odbioru Korcowego, sporzgdzonego w dwdch egzemplarzach, po jednym dla
Wykonawcy i Zamawiajgcego;

d) Wykonawca zapewni obstuge i dostepnos¢ Kierownika Projektu w trakcie prac wdrozeniowych;

e) Wykonawca wskaze osoby odpowiedzialne (opiekunéw) za prawidtowe wdrozenie Systemu u Zamawiajgcego;

f) osoby wykonujgce prace instalacyjne i wdrozeniowe Systemu winny by¢ dyspozycyjne w trakcie trwania prac
wdrozeniowych, wymagane jest pozostawanie przez nie w statym kontakcie roboczym z Zamawiajgcym — celem
zapewnienia odpowiednich warunkéw wspotpracy, Wykonawca przekaze w tym Zamawiajgcemu dane kontaktowe
tych osob;

g) wszelkie zastepstwa lub trwata zmiana oséb instalujgcych lub wdrazajgcych System, zgtaszane beda
Zamawiajgcemu przez Wykonawce bez zbednej zwtoki, z zastrzezeniem, ze osoba zastepujgca musi posiadac¢ nie
mniejsze kwalifikacje niz osoba zastepowana — zastepstwo lub trwata zmiana danej osoby nie wymaga uprzedniej
akceptacji ze strony Zamawiajacego.

. W ramach ustug wdrozeniowych przeprowadzona zostanie przez Wykonawce instalacja, konfiguracja oraz

parametryzacja Systemu dostarczanego w ramach niniejszego zamdwienia na majgcej zastosowanie infrastrukturze

systemowo-sprzetowe;.

Po dokonaniu instalacji i wdrozenia Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do zadbania, aby:

a) System docelowo spetniat wymagania niniejszego zamodwienia;

b) System funkcjonowat zgodnie z dokumentacjg;

c) System umozliwiat prowadzenia dziatalnosci zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami polskiego prawa,
w zakresie udokumentowanych funkcjonalnosci Systemu;

d) Administrator Systemu, wskazany przez Zamawiajgcego, posiadat petne uprawnienia do dostarczanego Systemu, z
poziomu aplikacji jak i bazy danych.

Podpisanie Protokotu Odbioru Koncowego bedzie oznaczato zakonczenie wdrozenia i rozpoczecie 24-miesiecznego

okresu gwarancji i Swiadczenia ustug serwisowych przez Wykonawce.

. Wszystkie prace wdrozeniowe oraz ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne realizowane beda przez Wykonawce zgodnie z

obowigzujgcymi u Zamawiajgcego wewnetrznymi politykami i regulacjami w zakresie ochrony danych i informacji oraz

danych osobowych, w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu zamdwienia.

XIV. MIGRACJA DANYCH
Przedmiot zamdwienia obejmuje réwniez migracje danych (wstepng i konicowg) z repozytoriow danych
wykorzystywanych obecnie przez Zamawiajgcego oraz potfaczenie operacji pomiedzy systemem informatycznym

Comarch Optima dotychczas uzytkowanym przez Zamawiajagcego a wdrazanym, Zintegrowanym Systemem
Informatycznym klasy ERP.
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Proces migracji danych musi odbywac sie ze szczegélnym uwzglednieniem zachowania ciggtosci pracy Zamawiajgcego.

Wszelkie przestoje w pracy muszg by¢ zaplanowane i uzgodnione z Zamawiajgcym.

. W ramach procesu migracji danych Wykonawca jest zobowigzany do przeniesienia danych z uzytkowanych instancji

systemu dotychczas wykorzystywanego przez Zamawiajgcego do, stanowigcego przedmiot zamdwienia, Systemu oraz

do przeprowadzenia jego instalacji i uruchomienia z zachowaniem ciggtosci danych.

. Wykonawca dokona migracji danych zgromadzonych przez 23 jednostki organizacyjne, obejmujacych nastepujace

obszary:

a) ksiegowosé: bilans otwarcia wszystkich kont ksiegi gtéwnej oraz plan kont, modut kasa i bank;

b) $rodki trwate: Srodki trwate, wartosci niematerialne i prawne i wyposazenie, wraz miejscami uzytkowania i danymi
historycznymi;

c) kontrahenci z danymi kontaktowymi;

d) magazyny: towary i ustugi z ich atrybutami, zasoby magazynowe;

e) kadry i ptace: dane kadrowo-ptacowe z uwzglednieniem danych historycznych.

. Zamawiajacy okresla nastepujgcy, orientacyjny plan przebiegu procesu migracji danych:

a) okreslenie zakresu danych, ktére moga podlega¢ migracji w poszczegdlnych obszarach, z uwzglednieniem danych
podstawowych (ang. master data);

b) przekazanie bgdz udostepnienie Wykonawcy danych przez Zamawiajacego;

c) weryfikacja jakosci danych przez Wykonawce;

d) przygotowanie arkuszy importowych do Systemu;

e) import zaakceptowanych arkuszy do Systemu;

f) weryfikacja w Systemie danych zaimportowanych;

g) akceptacja przez Zamawiajgcego prac zwigzanych z migracja.

. Celem zapewnienia sprawnej realizacji poszczegdlnych dziatan zwigzanych z przekazaniem i weryfikacjg danych,

Zamawiajacy wskaze ze swojej strony osoby odpowiedzialne za poszczegdlne obszary danych, niezbednych do

przeprowadzenia procesu migracji.

Do momentu podpisania przez Zamawiajacego i Wykonawce Protokotu Odbioru Koricowego, wymagane jest, aby

uzytkowany obecnie przez Zamawiajacego system informatyczny Comarch Optima byt na biezgco zintegrowany z

modutami Systemu w zakresie zapiséw ksiegowych i rozliczeniowych (np. jezeli w Systemie w pierwsze] kolejnosci

zostanie uruchomiona obstuga Krajowego Systemu e-Faktur, tzw. KseF, a co za tym idzie wystawianie i importowanie

dokumentéw sprzedazy i zakupu, to ich ksiegowanie bedzie musiato odbywac sie réwniez w systemie informatycznym

Comarch Optima dotychczas uzytkowanym przez Zamawiajgcego do momentu uruchomienia petnej funkcjonalnosci

Systemu).

XV. SZKOLENIA DLA UZYTKOWNIKOW | ADMINISTRATOROW SYSTEMU

. Jedna z czesci sktadowych zamdwienia jest rowniez zapewnienie materiatéw szkoleniowych (w jezyku polskim) i

szkolen (w jezyku polskim) dla uzytkownikéw i administratoréw Systemu, obejmujgce czes¢ teoretyczng i praktyczna.

W ich trakcie osoba szkolona otrzymac ma zakres wiedzy niezbednej do obstugi Systemu w zakresie odpowiednim do

petnionej funkcji i posiadanych uprawnien w Systemie. Przekazana wiedza pozwoli¢ ma na poprawne uzytkowanie

Systemu, w tym na tworzenie i gromadzenie informacji zwigzanych z wykonywaniem czynnosci stuzbowych.

. Wykonawca zaproponuje metodologie realizacji szkolen oraz sposéb ich organizacji, z uwzglednieniem co najmniej

dwadch zakreséw szkolen: dla administratorow oraz dla uzytkownikéw Systemu.

Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego metodologii oraz sposobu organizacji szkoler, Wykonawca zobowigzany

bedzie do przekazania uczestnikom szkolen szczegétowej wiedzy z zakresu dziatania Systemu, jak rowniez do

wskazania im najczesciej wystepujgcych, wynikajgcych z winy uzytkownika, ewentualnych probleméw w dziataniu

Systemu i sposobow zapobiegania im lub ich usuwania.

. W ramach szkolen dla uzytkownikdw Systemu, ich uczestnicy powinni zosta¢ zapoznani z funkcjami Systemu oraz

procesami realizowanymi przez System.

. W ramach szkolen administratorow Systemu, ich uczestnicy powinni zosta¢ zapoznani z petng charakterystykg i

zakresem funkcjonalnosci Systemu, ze szczegdlnym naciskiem na dziatania administracyjne, w tym takze z zakresu

instalacji i deinstalacji Systemu.

. Zamawiajacy okresla nastepujgce, orientacyjne warunki realizacji szkolen:

a) Zamawiajacy przedstawi liste uzytkownikéw i administratorow do przeszkolenia;

b) Zamawiajgcy uzgodni z Wykonawcg terminy realizacji szkolen w taki sposéb, by nie dezorganizowac pracy
Zamawiajacego;

c) w trakcie szkolen osoba prowadzaca szkolenie przeprowadzi pokaz operacji dokonywanych w Systemie, a
nastepnie osoby szkolone dokonajg tych operacji pod nadzorem osoby prowadzgcej z wykorzystaniem wczesniej
przygotowanych przez Wykonawce materiatéw szkoleniowych;

d) osoby szkolone zdobedg wiedze i umiejetnosci, pozwalajgce na samodzielne dokonywanie operacji w Systemie;
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e) szkolenia przeprowadzone zostang przez Wykonawce w biurach jednostek organizacyjnych Zamawiajacego na
terenie Polski lub zdalnie z wykorzystaniem narzedzi audiowizualnych z zastrzezeniem, iz w przypadku kazdej z 23
jednostek organizacyjnych Zamawiajagcego Wykonawca musi by¢é gotow do przeprowadzenia szkolenia
stacjonarnego w biurze danej jednostki organizacyjnej, jesli Zamawiajacy o to wystgpi.

XVI. ASYSTA POWDROZENIOWA

. Czescig przedmiotu zamowienia jest zapewnienie Zamawiajgcemu przez Wykonawce asysty powdrozeniowej, tj. ustug
wsparcia Swiadczonych po zakonczeniu okresu dostawy i wdrozenia, majgcych na celu zapewnienie uzytkownikom i
administratorom systemu warunkow dla kontynuacji oswajania sie z funkcjonalnosciami systemu, zadawania pytan,
zgtaszania uwag i konsultacji ewentualnych watpliwosci, by mozliwie szybko nabyli swobode w biezgcym korzystaniu z
Systemu.

. Okres zapewnianej przez Wykonawce asysty powdrozeniowej i zakres $wiadczonych w jej ramach ustug stanowig
przedmiot oferty i powinny zosta¢ przez oferenta wyraznie okreslone, z zastrzezeniem, iz okres Swiadczenia ustug z
zakresu asysty powdrozeniowej nie moze by¢ krétszy niz 3 petne miesigce kalendarzowe (rozliczeniowe), nastepujgce
bezposrednio po zakonczeniu wdrozenia.

. Jesli koszt asysty powdrozeniowej nie jest wliczony w cene ogdlng dostawy i wdrozenia Systemu badz nie zawiera sie
w ramach innych ustug, stanowigcych przedmiot oferty, Oferent zobowigzany jest do wyraznego okreslenia go w
ofercie.

XVII. SERWIS GWARANCYINY

. Wykonawca ma obowigzek swiadczy¢ ustugi aktualizacji i serwisu gwarancyjnego przez okres minimum 24 miesiecy od

dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego.

. W ramach obstugi gwarancyjnej Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ nieodptatne udostepnienie i wdrozenie

poprawek (tzw. tat) do dostarczanego Systemu, w przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego btedu.

. Wykonawca zapewnia rdowniez sprawne funkcjonowanie mechanizmu zgtaszania btedéw i incydentéow oraz

odpowiedzi na nie:

a) w przypadku wystgpienia Awarii (tzw. btedu krytycznego), tj. sytuacji ktéra uniemozliwia uzytkowanie Systemu w
zakresie jego podstawowe] funkcjonalnosci wskazanej w dokumentacji uzytkownika:

— czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
i podjecia przez Wykonawce kontaktu z przedstawicielem Zamawiajgcego, w ktorego nastepstwie dokonywana
jest weryfikacja zgtoszonego problemu oraz ustalenie dalszego sposobu postepowania w celu rozwigzania
problemu, ustalenia terminu wizyty serwisowej — jesli jest konieczna) wynosi do 36 godzin;

— czas naprawy (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, do momentu przystgpienia przez
Wykonawce do usuwania nieprawidtowosci, az po ich usuniecie i przywrdcenie funkcjonalnosci systemu do
stanu sprzed zgtoszenia) wynosi do 72 godzin;

b) w pozostatych przypadkach (tzw. btedéw zwyktych):

— czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia
i podjecia przez Wykonawce kontaktu z przedstawicielem Zamawiajgcego, w ktérego nastepstwie dokonywana
jest weryfikacja zgtoszonego problemu oraz ustalenie dalszego sposobu postgpowania w celu rozwigzania
problemu, ustalenia terminu wizyty serwisowej — jesli jest konieczna) wynosi do 48 godzin;

— czas naprawy (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, do momentu przystgpienia przez
Wykonawce do usuwania nieprawidtowosci, az po ich usuniecie i przywrdcenie funkcjonalnosci systemu do
stanu sprzed zgtoszenia) wynosi do 14 dni roboczych;

Ewentualne przekwalifikowanie btedu zgtoszonego przez Zamawiajgcego jako zwykty na krytyczny (Awarie) wymagaé
bedzie osobnego zgtoszenia i oznacza¢ bedzie uruchomienie procedury opisanej w sekcji XVII ust. 2 lit. a) niniejszego
Zaproszenia.

. Zgtaszanie btedéw, w tym krytycznych (Awarii), przez Zamawiajgcego odbywac sie bedzie poprzez narzedzie pomocy
zdalnej (tzw. Help Desk), umozliwiajgcego zdalne (w drodze kontaktu elektronicznego poprzez dedykowany serwis
internetowy) dokonywanie zgtoszen bteddw i innych incydentéw 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu i 365 dni
w roku.

. W razie trudnosci z rejestracja zgtoszenia przez Zamawiajgcego z wykorzystaniem narzedzia pomocy zdalnej (tzw. Help
Desk), Zamawiajacy bedzie mdgt dokonac zgtoszenia za pomocga poczty elektronicznej badz telefonicznie, korzystajgc z
udostepnionych mu uprzednio przez Wykonawce adresdéw poczty elektronicznej i numerdw telefonu.

. Zgtoszenie btedu lub incydentu otrzymane przez Wykonawce:

a) w godzinach od 15:00 do 23:59 dnia roboczego (czasu warszawskiego, CEST) — traktowane jest jak przyjety o godz.

8:00 najblizszego dnia roboczego (czasu warszawskiego, CEST);
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10.

11.

b) w godzinach od 0:00 do 7:59 dnia roboczego (czasu warszawskiego, CEST) — traktowane jest jak przyjete o godz.
8:00 tego samego dnia roboczego (czasu warszawskiego, CEST);
¢) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy w Polsce — traktowane jest jak przyjete o godz. 8:00
najblizszego dnia roboczego (czasu warszawskiego, CEST).
Wyjatkami od regut opisanych sekcji XVII ust. 7 niniejszego Zaproszenia sg zgtoszenia btedow krytycznych (Awarii),
ktore traktowane bedgq jako przyjete bez obwarowan czasowych i realizowane bedg przez Wykonawce jak najpilniej.
Wykonawca zapewnia nieodptatne wprowadzanie zmian w Systemie w zakresie wymaganym zmianami powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa lub przepisdw prawa wewnetrznie obowigzujgcych, wydanych na podstawie
delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany jest do:
a) przekazywania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Systemu i jego czesci sktadowych;
b) udostepniania aktualizacji Systemu i jego czesSci sktadowych;
c) przeprowadzenia procesu aktualizacji lub unowoczesnienia Systemu, na zadanie i w czasie uzgodnionym z
Zamawiajacym;
d) Zapewnienie w ramach gwarancji nieodptatnego:
— dostarczenia i wdrozenia nowych wersji (unowoczesnienia lub aktualizacji) Systemu i jego czesSci sktadowych (w
tym, w szczegdlnych przypadkach, dodatkowe szkolenie uzytkownikéw Systemu);
— podjecia staran w celu usuniecia btedéw krytycznych (Awarii) Systemu, powstatych z winy Zamawiajgcego lub
wskutek wypadkow losowych;
— biezacego optymalizowania konfiguracji Systemu, z uwzglednieniem potrzeb Zamawiajgcego;
— prowadzenia rejestru kontaktéw z Zamawiajacym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane czynnosci, w
tym zmiany konfiguracji Systemu.
Ustugi swiadczone w ramach serwisu gwarancyjnego Swiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00 (czasu
warszawskiego, CEST). Zamawiajacy w ramach przedmiotu zamowienia oczekuje $wiadczenia ustug gwarancyjnych do
konca uptywu 24-miesiecznego okresu gwarancyjnego, w wytgczeniem sytuacji btedéw krytycznych (Awarii), w
przypadku ktérych Wykonawca swiadczyt ustugi gwarancji bez ograniczen czasowych.
Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z wizytami (dojazd, nocleg, diety, etc.) przedstawicieli Wykonawcy, realizujgcych
ustugi gwarancyjne, powinny zosta¢ uwzglednione w ofercie Wykonawcy.

XVIIl. ETAP DRUGI POSTEPOWANIA: SKEADANIE OFERT

Oferent, ktdéry zostanie zaproszony do ztozenia oferty, powinien jg ztozy¢ zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

Oferta powinna uwzglednia¢ wszystkie obszary funkcjonalne, wymagania, funkcjonalnosci i warunki realizacji

przedmiotu zamowienia, okreslone w niniejszym Zaproszeniu.

Oferte nalezy przygotowac zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego i z wykorzystaniem przekazanych wzoréw ponizszych

dokumentoéw, przekazanych przez Zamawiajacego wraz z zaproszeniem do ztozenia oferty:

a) Formularza technicznego — stanowigcego w szczegolnosci potwierdzenie oferowanych warunkéw realizacji
zamoOwienia i ich zgodnosci z warunkami przedstawionymi w niniejszym Zaproszeniu, a takie spetniania przez
oferowany System wymagan dla poszczegdlnych obszaréow funkcjonalnych, okreslonych w niniejszym Zaproszeniu
oraz w Zatgczniku nr 6: Wymagania funkcjonalne;

b) Formularza wyceny — stanowigcego w szczegdlnosci potwierdzenie cen za realizacje poszczegdlnych elementéw
zamoOwienia w ramach dostawy i wdrozenia Systemu oraz ustug nastepujacych po zakonczeniu etapu dostawy i
wdrozenia Systemu

c) Oswiadczenia — formularza ofertowego — stanowigcego potwierdzenie przez Oferenta wigzacego charakteru
danych i informacji oraz warunkéw oferty, przedstawionych w ztozonej dokumentacji ofertowe;j.

Oferte wraz z dokumentacjg towarzyszacag nalezy ztozy¢ w jezyku polskim. Dokumenty powinny by¢ wypetnione w

sposob czytelny, najlepiej z wykorzystaniem edytora tekstu, a nastepnie zapisane i podpisane, zgodnie z ponizszymi

wskazaniami.

Oferty wraz z dokumentacjg towarzyszacg mozna bedzie sktada¢ wytgcznie w formie elektronicznej, poprzez

przestanie ich w formie zatgcznikéw do wiadomosci e-mail na specjalny adres poczty elektronicznej: OFERTY@PCK.PL

— wylagcznie na ten adres, bez zatgczania jako odbiorcow wiadomosci jakichkolwiek innych adreséw poczty

elektronicznej w domenie @pck.pl. W temacie wiadomosci nalezy wpisa¢: OFERTA — SYSTEM ERP #1/2024.

Zamawiajacy uwzgledni w Postepowaniu wylgcznie dokumentacje, ktéra uzna¢ moina za zapieczetowanq i

podlegajaca komisyjnemu otwarciu. Warunkiem przyjecia oferty ztozonej w formie elektronicznej jest dostarczenie

przez Oferenta dokumentacji na specjalny adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, wskazany w sekcji XVIII ust. 5

niniejszego Zaproszenia i opatrzenie jej w tytule wiadomosci czytelng informacjg, ktérego procesu zakupu dotyczy —

wiadomosci skierowane rownolegle na inny adres poczty elektronicznej w domenie @pck.pl nie mogg zostac¢ uznane
za zapieczetowane i podlegajg automatycznie wykluczeniu z dalszego procedowania.
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7. Wielkos¢ plikéw stanowigcych zataczniki do wiadomosci wystanej na wskazany adres poczty elektronicznej nie moze
przekracza¢ tgcznie 20 MB. W przypadku gdy wielkos¢ wiadomosci przekracza 20 MB, nalezy pliki odpowiednio
podzieli¢ na grupy i przesta¢ w dwdch lub wiecej wiadomosciach, informujgc w tresci wiadomosci Zamawiajgcego w ilu
czesciach przesytana jest dokumentacja.

8. Oferta i dokumentacja towarzyszgca powinny zosta¢ przestane w plikach w formacie PDF, podpisanych
kwalifikowanym/-i podpisem/-ami elektronicznym/-i przez osobe/-y uprawniong/-e do reprezentacji Oferenta,
ztozenia wniosku o dopuszczenie do udziatu i oferty lub do ztozenia tych dokumentéw i zawarcia umowy. Formularz
techniczny i Formularz wyceny powinny zosta¢ przedtozone w opatrzonych kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi plikach w formacie PDF, a dodatkowo zostac przestane w plikach edytowalnych w formacie XLS lub
XLSX.

9. Kompletna dokumentacja oferty zawiera co najmniej:

a) wypetniony i podpisany Formularz techniczny (oraz jego wersje w pliku edytowalnym XLS lub XLSX) ;

b) wypetniony i podpisany_Formularz wyceny (oraz jego wersje w pliku edytowalnym XLS lub XLSX);

c) wypetnione i podpisane Oswiadczenie — formularz ofertowy;

d) dokumenty prezentujgce (nie jest wymagane przedstawianie przez Oferenta odrebnych dokumentéw
prezentujgcych kazdy z ponizszych obszaréw z osobna — celem dochowania starannosci, Oferent powinien jednak
upewnic sie, ze w ztozonej dokumentacji i materiatach w sposéb czytelny odniesiono sie do ponizszych kwestii):

— technologie/architekture rozwigzania;

— harmonogram wdrozenia;

— metode i warunki licencjonowania;

— propozycje metodyki realizacji projektu;

— pozostate handlowe i niehandlowe warunki umowy/uméw;

— inne korzysci wynikajace z wdrozenia;

— zakres i warunki wsparcia powdrozeniowego — rozszerzonej asysty w okresie 3 petnych miesiecznych okresow
rozliczeniowych nastepujacych po dacie zakonczenia dostawy i wdrozenia;

e) dokumenty prezentujgce (nie jest wymagane przedstawianie przez Oferenta odrebnych dokumentow
prezentujgcych kazdy z ponizszych obszaréow z osobna — celem dochowania starannosci, Oferent powinien jednak
upewnic sie, ze w ztozonej dokumentacji i materiatach w sposéb czytelny odniesiono sie do ponizszych kwestii):

— metodologie realizacji projektu wdrozeniowego z wyjasnieniem przeznaczenia kolejnych faz oraz sposobu
wypracowania produktu korncowego;

— proponowane procedury projektowe, w szczegdlnosci: procedure kontroli stanu i raportowania postepow
projektu, procedure kontroli realizacji zadan, procedure odbioru produktéw, procedure odbioru faz, procedure
testow, procedure kontroli zmiany, procedure zrzadzania ryzykiem, procedure zarzgdzania problemami,
procedure archiwizacji dokumentow projektowych;

— opis podejscia do realizacji projektu wraz z podaniem faz (zgodnie z zaproponowang metodologig) i kamieni
milowych (zgodnych z zaproponowanym harmonogramem ptatnosci) oraz proponowanym czasem realizacji;

— ocene zagrozen dla projektu oraz propozycje ich neutralizacji;

— opis i schemat architektury proponowanego rozwigzania (schemat powinien obejmowac integracje i interfejsy);

— opis podejscia i zakres szkolen uzytkownikéw i administratorow Systemu;

— opis zakresu dokumentacji, ktéra zostanie przekazana Zamawiajagcemu (w tym dokumentacji projektowej,
instrukcji uzytkownika rozwigzania standardowego, dokumentacji technicznej rozwigzania standardowego,
dokumentacji szkoleniowej, dokumentacji IT, instrukcji stanowiskowych, instrukcji administratora biznesowego,
instrukcji administratora IT, procedur zarzadzania kartotekami i danymi statycznymi, procedur zarzadzania
uprawnieniami, dokumentacji parametryzacji, dokumentacji modyfikacji, rozszerzen, interfejséw);

— opis modelu, rodzajéw licencji i warunkéw licencjonowania dla kazdego z elementéw rozwigzania;

— opis zasad swiadczonego wsparcia i pomocy technicznej: sposob kalkulacji optat, korzystanie z baz wiedzy na
temat rozwigzywania btedéw, dostep do opublikowanych aktualizacji i poprawek, inne ustugi objete zakresem
wsparcia i pomocy technicznej, inne aspekty;

— opis zasad aktualizacji Systemu w przypadkach: opublikowania jego nowej wersji, opublikowania poprawek,
zmiany wymagan prawnych, innych;

f) dokumenty prezentujgce (nie jest wymagane przedstawianie przez Oferenta odrebnych dokumentéw
prezentujgcych kazdy z ponizszych obszaréw z osobna — celem dochowania starannosci, Oferent powinien jednak
upewnic sie, ze w ztozonej dokumentacji i materiatach w sposéb czytelny odniesiono sie do ponizszych kwestii):

— opis ustug utrzymania Systemu w okresie 24 miesiecy po zakonczeniu dostawy i wdrozenia, w tym warunki
umowy poziomu ustug (ang. Service-Level Agreement, SLA): czasy reakcji, czasy naprawy, kategorie btedow,
RPO, RTO, godziny wsparcia, kredyty i kary umowne za niedotrzymanie parametrow SLA, system do zgtaszania
bteddw, inne;

— opis ustug utrzymania Systemu w okresie kolejnych 36 miesiecy, nastepujgcych po uptywie okresu 24 miesiecy
po zakonczeniu dostawy i wdrozenia (jw.);

— opis warunkéw gwarancji wdrozonego rozwigzania;
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— polityke wersjonowania i rozwoju Systemu (oprogramowania);
— opis korzystania z bazy wiedzy;
— opis szkolen;
— opis zasad aktualizacji Systemu;
— opis zakresu utrzymania i administrowania srodowiskiem chmurowym, o ile jest ono odrebne od utrzymania
Systemu;
g) wzory umoéw stosowanych zwyczajowo przez Oferenta podczas realizacji ustug wpisujacych sie w zakres
zamodwienia, stanowigcego przedmiot niniejszego Postepowania;
h) potwierdzenie, ze Oferent jest firmg wdrozeniowg oferowanego Systemu, autoryzowang przez jego producenta;
i) wydruk z wykazu podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i
przywréconych do rejestru VAT — potwierdzajacy, ze Oferent jest podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT);
j) dokumenty poswiadczajgce uprawnienia do reprezentacji Oferenta (upowaznienia/petnomocnictwa);
k) pozostate dokumenty wskazane w niniejszym Zaproszeniu (z wytgczeniem dokumentdéw przekazanych uprzednio
wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziatu, o ile pozostajg one aktualne).

10. Termin ztozenia ofert wskazany zostanie w, przestanym przez Zamawiajacego, zaproszeniu do ztozenia oferty —
bedzie on nie krétszy niz 21 dni kalendarzowych od dnia wysytki ww. zaproszenia do ztozenia oferty.

11. Oferent zobowigzany jest do podania w ofercie cen netto (bez podatku VAT) oraz cen brutto (z podatkiem VAT),
uwzgledniajacych petne koszty realizacji catego zamoéwienia, w tym koszt dostawy. Oferenci, ktdrzy nie podlegajg
obowigzkowi podatkowemu w zakresie podatku VAT na terenie Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzani sg podac cene
netto (bez podatku VAT). W celu obliczenia ceny i oceny ofert ztozonych w cenie netto, ktérych wybér prowadzitby do
powstania obowigzku podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o podatku od towardow i ustug w zakresie
dotyczacym wewngtrzwspolnotowego nabycia towardw lub wewnatrzwspdlnotowego Swiadczenia ustug (badz na
podstawie innych obowigzujgcych przepisdw), Zamawiajgcy doliczy do przedstawionej w ofercie ceny netto podatek
od towarow i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

12. Termin zwigzania ofertg wynosi 90 dni od uptywu terminu ztozenia ofert, wskazanego przez Zamawiajacego w
zaproszeniu do ztozenia oferty. Przez ten okres Oferent jest zobowigzany do utrzymania waznosci oferty i do zawarcia
umowy w charakterze Wykonawcy w przypadku wyboru jego oferty.

13. Kazdy z Oferentdw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

14. Oferty ztozone po terminie pozostang bez rozpatrzenia.

15. Oferta ztozona przed uptywem terminu sktadania ofert moze zosta¢ zmieniona lub wycofana. Zmiany lub wycofania
dokonuje sie poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia woli i wystanie go na adres poczty elektroniczne;j:
OFERTY@PCK.PL — wiadomos$¢ z tytutem: OFERTA — SYSTEM ERP #1/2024.

16. Otwarcie ofert nie jest publiczne. Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia ofert ani udostepnienia informacji na
temat ztozonych ofert.

17.W przypadku stwierdzenia braku jednego badz kilku z dokumentéw badz materiatdow, wskazanych w niniejszym
Zaproszeniu jako stanowigce element kompletnej, podlegajacej ztozeniu, dokumentacji, Zamawiajgcy wezwie
Oferenta do uzupetnienia brakdéw, wskazujgc nieprzekraczalny termin na ich uzupetnienie.

18. Zamawiajgcy moze wezwac Oferenta do uzupetnienia dokumentacji lub ztozenia wyjasnien.

19. Oferenci, ktdrzy ztozyli oferty, zostang poinformowani przez Zamawiajgcego o wybraniu badz niewybraniu ich oferty.

20. Niniejsze Postepowanie nie przewiduje procedury odwotawczej od wynikéw procesu oceny, dokonanej przez
Zamawiajgcego.

XIX. ETAP DRUGI POSTEPOWANIA: PYTANIA | ODPOWIEDZI (Q&As)

1. Oferenci zaproszeni do ztozenia ofert mogg zwrdci¢ sie do Zamawiajacego z pytaniami celem uzyskania wyjasnienia
wymagan i warunkdéw opisanych w niniejszym Zaproszeniu w ramach mechanizmu Pytari i Odpowiedzi (Q&As) w
terminie wskazanym w, przestanym przez Zamawiajgcego, zaproszeniu do ztozenia oferty — bedzie on nie krétszy niz
10 dni kalendarzowych od dnia wysytki ww. zaproszenia do ztozenia oferty.

2. Pytania nalezy kierowa¢ na nastepujgcy adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego: ZAKUPY@PCK.PL (nie jest to
adres do przesytania ofert) — wiadomos$¢ z tytutem: PYTANIA — SYSTEM ERP #1/2024.

3. Pytania i udzielone na nie odpowiedzi stanowi¢ bedg integralng czes¢ dokumentacji Postepowania i uzupetnienie
warunkow Postepowania przedstawionych w niniejszym Zaproszeniu. Zamawiajgcy przekaze informacje nt. tresci
zadanych pytan i udzielonych odpowiedzi wszystkim Oferentom zaproszonym do ztozenia ofert, poprzez ich wystanie
drogg elektroniczng (na adres poczty elektronicznej wskazany przez kazdego z Oferentéw w Zatgczniku nr 2:
Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce braku podstaw wykluczenia i dodatkowe oswiadczenia).

XX. KRYTERIA OCENY OFERT
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1. Oferty uzyskane na drugim etapie Postepowania Zamawiajacy oceni na podstawie na podstawie nastepujgcych
kryteridow:

a) ocena merytoryczna (techniczna) — 50% oceny catkowitej (do zdobycia max. 50/100 pkt. oceny):

— kryterium oceny: Wymagania funkcjonalne — maksymalna ilos¢ punktéw do zdobycia: 20,
— kryterium oceny: Kryteria realizacji — maksymalna ilos¢ punktow do zdobycia: 20,
— kryterium oceny: Warunki utrzymania Systemu w perspektywie 24 + 36 miesiecy po zakonrczeniu dostawy i
wdrozenia — maksymalna ilos¢ punktéw do zdobycia: 10;
b) ocena finansowa (cenowa) — 50% oceny catkowitej (do zdobycia max. 50/100 pkt. oceny):
— kryterium oceny: Cena.

2. Zamawiajacy zastrzega, iz:

a) podstawg dopuszczenia oferty do procesu oceny jest spetnienie wymagan formalnych (w tym dotyczacych
kompletnosci, czytelnosci oraz terminowosci ztozenia dokumentacji ofertowej) — oferta niespetniajgca niniejszego
warunku zostanie wykluczona z dalszego procedowania;

b) podstawa dopuszczenia oferty do etapu oceny finansowej (cenowej) jest spetnienie wymagan wchodzacych w
zakres oceny merytorycznej (technicznej) przynajmniej w stopniu dostatecznym tj. uzyskanie facznie wiecej niz 25%
punktow oceny mozliwych do uzyskania w tej czesci procesu oceny — oferta niespetniajgca niniejszego warunku
zostanie wykluczona z dalszego procedowania.

3. Po sprawdzeniu, czy ztozone oferty spetniajg wymogi formalne (w tym dotyczgce kompletnosci, czytelnosci oraz
terminowosci ztozenia dokumentacji ofertowej), Zamawiajgcy przystagpi do oceny merytorycznej (technicznej) ofert,
ktore spetnity warunki formalne.

4. W ramach kryterium oceny: Wymagania funkcjonalne, oferta moze uzyska¢ maksymalnie 20 pkt. oceny. Zamawiajgcy
oceni w szczegdlnosci nastepujace kwestie:

a) Czy system spetnia wymogi/realizuje funkcjonalnosci wymagane lub preferowane, wskazane w Zatgczniku nr 6:
Wymagania funkcjonalne?

b) Ile z wymaganych funkcjonalnosci jest juz gotowych w oferowanym rozwigzaniu, a ile wymaga przeprowadzenia
prac deweloperskich?

c) Jakie funkcjonalnosci ponad wymagane przez Zamawiajgcego posiada System w wersji zaoferowane] (bez
dodatkowych kosztow dla Zamawiajgcego)?

d) Jakie funkcjonalnosci ponad wymagane przez Zamawiajacego posiada System w wersji rozszerzonej (innej niz
zaoferowana, dodatkowo ptatnej)?

e) Czy System posiada wartos$¢ dodang dla Zamawiajgcego, biorgc pod uwage jego funkcjonalnosci?

5. W ramach kryterium oceny: Wymagania funkcjonalne, Zamawiajacy dokona ewaluacji w szczegdélnosci na podstawie
danych i informacji przekazanych przez Oferenta w wypetnionym Formularzu technicznym, a takze danych i informacji
zawartych w innych dokumentach, dostarczonych wraz z oferta.

6. W ramach kryterium oceny: Wymagania funkcjonalne, Zamawiajacy przyzna punkty wedtug nastepujacej skali:

Jaka jest ocena zgodnosci funkcjonalnej oferowanego Systemu z

Oferowane podejscie . .
wymaganiami Zamawiajgcego?

Ocena punktowa

Nie wszystkie oczekiwane funkcjonalnosci s3 gotowymi
funkcjonalnosciami zaoferowanego Systemu (niektore
funkcjonalnosci trzeba dopiero wykonac). System nie posiada
wszystkich funkcjonalnosci preferowanych.

Niedostateczne 1-5

Wszystkie oczekiwane funkcjonalnosci sg gotowymi
Dostateczne funkcjonalnosciami zaoferowanego Systemu. System posiada 6-10
znaczng czes¢ funkcjonalnosci preferowanych.

Wszystkie oczekiwane funkcjonalnosci sg gotowymi
funkcjonalnosciami zaoferowanego Systemu, a System zawiera w
wersji zaoferowanej (bez dodatkowych kosztéw) dodatkowe
funkcjonalnosci oraz posiada mozliwos¢ rozbudowy o gotowe
dodatkowe funkcjonalnosci w innej konfiguracji cenowe;j
(dodatkowe koszty).

Dobre 11-15

Wszystkie oczekiwane funkcjonalnosci sg gotowymi
funkcjonalnosciami zaoferowanego Systemu, inne funkcjonalnosci
Bardzo dobre Systemu (nieobjete obecnym zakresem oczekiwan Zamawiajgcego) 16-20
dostepne sg w zaoferowanej wersji Systemu bez dodatkowych

kosztéw dla Zamawiajgcego.

7. W ramach kryterium oceny: Kryteria realizacji, oferta moze uzyska¢ maksymalnie 20 pkt. oceny. Zamawiajacy
rozpozna w szczegdlnosci nastepujace kwestie:
a) technologie/architekture rozwigzania;
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b) harmonogram wdrozenia;

c) metode i warunki licencjonowania;

d) propozycje metodyki realizacji projektu;

e) pozostate handlowe i niehandlowe warunki umowy/uméw;

f) inne korzysci wynikajgce z wdrozenia;

g) zakres i warunki wsparcia powdrozeniowego — rozszerzonej asysty w okresie 3 petnych miesiecznych okresow
rozliczeniowych nastepujacych po dacie zakonczenia dostawy i wdrozenia.

8. W ramach kryterium oceny: Kryteria realizacji, Zamawiajgcy dokona ewaluacji w szczegélnosci na podstawie danych i
informacji przekazanych przez Oferenta w wypetnionym Formularzu technicznym, a takie danych i informacji
zawartych w innych dokumentach, dostarczonych wraz z ofertg, opisujgcych:

a) metodologie realizacji projektu wdrozeniowego z wyjasnieniem przeznaczenia kolejnych faz oraz sposobu
wypracowania produktu koncowego;

b) proponowane procedury projektowe, w szczegdlnosci:

— procedure kontroli stanu i raportowania postepéw projektu,
— procedure kontroli realizacji zadan,

— procedure odbioru produktéw,

— procedure odbioru faz,

— procedure testéw,

— procedure kontroli zmiany,

— procedure zrzadzania ryzykiem,

— procedure zarzgdzania problemami,

— procedure archiwizacji dokumentéw projektowych;

c) opis podejscia do realizacji projektu wraz z podaniem faz (zgodnie z zaproponowang metodologig) i kamieni
milowych (zgodnych z zaproponowanym harmonogramem ptatnosci) oraz proponowanym czasem realizacji;

d) ocene zagrozen dla projektu oraz propozycje ich neutralizacji;

e) opisischemat architektury proponowanego rozwigzania (schemat powinien obejmowac integracje i interfejsy);

f) opis podejscia i zakres szkolen uzytkownikéw i administratorow Systemu;

g) opis zakresu dokumentacji, ktéra zostanie przekazana Zamawiajgcemu (w tym dokumentacji projektowej,
instrukcji uzytkownika rozwigzania standardowego, dokumentacji technicznej rozwigzania standardowego,
dokumentacji szkoleniowej, dokumentacji IT, instrukcji stanowiskowych, instrukcji administratora biznesowego,
instrukcji administratora IT, procedur zarzadzania kartotekami i danymi statycznymi, procedur zarzadzania
uprawnieniami, dokumentacji parametryzacji, dokumentacji modyfikacji, rozszerzen, interfejséw);

h) opis modelu, rodzajéw licencji i warunkéw licencjonowania dla kazdego z elementéw rozwigzania;

i) opis zakresu, czasu i wymiaru asysty powdrozeniowej;

j) opis zasad $wiadczonego wsparcia i pomocy technicznej:

— sposob kalkulacji optat,
— korzystanie z baz wiedzy na temat rozwigzywania btedéw,
— dostep do opublikowanych aktualizacji i poprawek,
— inne ustugi objete zakresem wsparcia i pomocy technicznej,
— inne aspekty;
9. W ramach kryterium oceny: Kryteria realizacji, Zamawiajacy przyzna punkty wedtug nastepujacej skali:

Czy oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom nalezytej realizacji

zamowienia i uwzglednia korzysci dla Zamawiajacego? ) [N 3

Oferowane podejscie

Oferta nie w petni uwzgledniania wymagania podstawowe
Zamawiajacego. Harmonogram, metodyka, podejscie i warunki
umowy oraz inne zaoferowane rozwigzania sg poprawne, ale rodzg
pewne watpliwosci, czy zamodwienie zostanie wykonane w sposéb
nalezyty, w terminie lub czy zawarcie umowy bedzie korzystne dla
Zamawiajgcego.

Niedostateczne 1-5

Oferta uwzglednia wymagania podstawowe Zamawiajgcego.
Zaoferowana metodyka realizacji, technologia, harmonogram,
Dostateczne zakres i warunki umowy i inne rozwigzania sg adekwatne i 6-10
uwzgledniajg standardy rynkowe. Dostatecznie odniesiono sie do

ryzyk oraz zminimalizowano ich wystgpienie.

Oferta pokazuje przemyslane rozwigzania, dopasowane do potrzeb i
charakteru dziatalnosci Zamawiajgcego. W sposdb prawidtowy
Dobre odniesiono sie do ryzyk oraz zminimalizowano ich wystgpienie. 11-15
Metodyka realizacji, technologia, harmonogram, zakres i warunki
umowy i inne rozwigzania zostaty dobrze przygotowane. Oferta
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wskazuje na dobre zrozumienie celu zamdwienia i jego specyfiki i
zawiera kilka istotnych propozycji mogacych podniesé
prawdopodobienstwo nalezytego wykonania zamowienia.

Oferta bardzo dobrze odnosi sie do wymagan Zamawiajgcego,
obejmuje innowacyjne i specyficzne rozwigzania, korzystne dla
Zamawiajacego. Zaproponowany harmonogram jest przygotowany
rzetelnie i zwieksza prawdopodobienstwo nalezytego wykonania
zamowienia. Wykonawca bardzo dobrze zidentyfikowat ryzyka i
zminimalizowat ich wystgpienie. Zaproponowane rozwigzania,
podejscie i metodyka zwiekszajg prawdopodobienstwo wykonania
zamoOwienia w sposdb nalezyty i w terminie. Oferta wskazuje na
bardzo dobre zrozumienie celu zamdwienia i jego specyfiki oraz
uwzglednia dodatkowe warunki korzystne dla Zamawiajgcego.

Bardzo dobre 16-20

10.

11.

12.

W ramach kryterium oceny: Warunki utrzymania Systemu w perspektywie 24 + 36 miesiecy po zakoriczeniu dostawy
i wdrozenia, oferta moze uzyska¢ maksymalnie 10 pkt. oceny. Zamawiajgcy rozpozna w szczegdlnosci nastepujace
kwestie:

a) zakres ustug utrzymania Systemu w okresie 24 miesiecy po zakonczeniu dostawy i wdrozenia, w tym: parametry
umowy poziomu ustug (ang. Service-Level Agreement, SLA): czasy reakcji, czasy naprawy, kategorie bteddéw,
wskazniki RTO (ang. Recovery Time Objective) i RPO (ang. Recovery Point Objective), godziny wsparcia, kredyty/kary
umowne za niedotrzymanie parametrow SLA, system do zgtaszania bteddw, inne;

b) zakres ustug utrzymania Systemu w okresie kolejnych 36 miesiecy nastepujacych po uptywie okresu 24 miesiecy od
zakoniczenia dostawy i wdrozenia: parametry umowy poziomu ustug (ang. Service-Level Agreement, SLA): czasy
reakcji, czasy naprawy, kategorie btedéw, wskazniki RTO (ang. Recovery Time Objective) i RPO (ang. Recovery Point
Objective), godziny wsparcia, kredyty/kary umowne za niedotrzymanie parametrow SLA, system do zgtaszania
bteddw, inne;

c) opis warunkéw gwarancji wdrozonego rozwigzania;

d) polityke wersjonowania i rozwoju Systemu (oprogramowania);

e) dostepnosc¢ bazy wiedzy;

f) dostepnos¢ szkolen;

g) opis zasad aktualizacji Systemu w przypadkach:

— opublikowania jego nowej wersji,
— opublikowania poprawek,

— zmiany wymagan prawnych,

— innych;

h) zakres ustug utrzymania i administrowania srodowiskiem chmurowym,w ktérym utrzymywany jest System — o ile
ustugi te sg odrebne od od ustug utrzymania i administrowania samego Systemu (w podziale na okres 24 miesiecy
po zakonczeniu dostawy i wdrozenia oraz na okres kolejnych 36 miesiecy, nastepujgcych po uptywie okresu 24
miesiecy od zakoriczenia dostawy i wdrozenia).

W ramach kryterium oceny: Warunki utrzymania Systemu w perspektywie 24 + 36 miesiecy po zakoriczeniu dostawy i

wdrozenia, Zamawiajgcy dokona ewaluacji w szczegdlnosci na podstawie danych i informacji przekazanych przez

Oferenta w wypetnionym Formularzu technicznym, a takze zawartych w innych dokumentach, dostarczonych wraz z

oferta.

W ramach kryterium oceny: Warunki utrzymania Systemu w perspektywie 24 + 36 miesiecy po zakoriczeniu dostawy i

wdrozenia, Zamawiajacy przyzna punkty wedtug nastepujgcej skali:

Czy oferta wychodzi naprzeciw wymaganiom nalezytej realizacji

ustugi i uwzglednia korzysci dla Zamawiajgcego? DI [T

Oferowane podejscie

Oferta nie w petni uwzgledniania wymagania podstawowe
Zamawiajgcego. Podejscie i warunki ustugi utrzymania oraz inne
zaoferowane ustugi w okresie 24 + 36 miesiecy od zakonczenia
dostawy i wdrozenia sg poprawne, ale rodzg pewne watpliwosci, czy
ustuga zostanie wykonana w sposéb nalezyty, w terminie lub czy
zawarcie umowy bedzie korzystne dla Zamawiajacego.

Niedostateczne 1-4

Oferta uwzglednia wymagania podstawowe Zamawiajgcego. Zakres
i warunki ustugi utrzymania w perspektywie 24 + 36 miesiecy od
zakonczenia dostawy i wdrozenia oraz inne ustugi do realizacji w

tym okresie sg adekwatne i uwzgledniajg standardy rynkowe.
Dostatecznie odniesiono sie do ryzyk oraz zminimalizowano
prawdopodobienstwo ich wystgpienia.

Dostateczne 5-6

20/24




Oferta pokazuje przemyslane rozwigzania, dopasowane do potrzeb i
charakteru dziatalnosci Zamawiajgcego. W sposdb prawidtowy
odniesiono sie do ryzyk oraz zminimalizowano
prawdopodobienstwo ich wystapienia. Zakres i warunki ustugi
Dobre utrzymania w perspektywie 24 + 36 miesiecy od zakonczenia 7-8
dostawy i wdrozenia oraz inne ustug do realizacji tym okresie zostaty
dobrze przygotowane. Oferta wskazuje na dobre zrozumienie celu
ustugi i jego specyfiki i zawiera kilka istotnych propozycji mogacych
podniesé prawdopodobienstwo nalezytego wykonania ustugi.

Oferta bardzo dobrze odnosi sie do wymagan Zamawiajgcego,
obejmuje innowacyjne i specyficzne rozwigzania, korzystne dla
Zamawiajacego. Zaproponowana ustuga jest dobrze dopasowana do
potrzeb i charakteru dziatalnosci Zamawiajgcego. Opisane podejscie
i metodyka zwiekszajg prawdopodobienstwo wykonania ustugi w
sposob nalezyty i w terminie. Oferta wskazuje na bardzo dobre
zrozumienie celu zamdwienia i jego specyfiki oraz uwzglednia
dodatkowe warunki korzystne dla Zamawiajgcego.

Bardzo dobre 9-10

13. Po zakonczeniu oceny merytorycznej (technicznej) ofert, Zamawiajgcy przystapi do oceny finansowej (cenowej) ofert,
ktore w wyniku oceny merytorycznej (technicznej) uzyskaty ocene co najmniej dostateczng, tj. uzyskaty tgcznie wiecej
niz 25% punktéw oceny mozliwych do zyskania w tej czesci procesu oceny.

W ramach kryterium oceny: Cena, Zamawiajgcy dokona oceny na podstawie danych i informacji przekazanych przez
Oferenta w wypetnionym Formularzu wyceny. Zaznacza sig, iz:

14.

15.

16.

a)

b)

d)

e)

cena tgczna i ew. ceny sktadowe w ofercie muszg zosta¢ podane przez Oferenta w polskich ztotych (PLN) z
doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, niezaleznie od wchodzacych w ich sktad elementéw — przyjmuje sie
matematyczng zasade zaokraglania trzeciej liczby po przecinku.

Oferent wskazuje ceny netto oraz ceny brutto poszczegdlnych elementéw zamodwienia okreslonych w Formularzu
wyceny — przedmiotem poréwnania przez Zamawiajgcego w procesie oceny beda ceny brutto;

cena tgczna musi uwzgledniaé wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamoéwienia od momentu podpisania Umowy z
Wykonawcg, z uwzglednieniem m.in. dostawy i wdrozenia, az do momentu zakonczenia utrzymania Systemu w
perspektywie 24 + 36 miesiecy po zakonczeniu dostawy i wdrozenia, w tym réwniez podatek od towardw i ustug
oraz podatek akcyzowy, podatek u zrédta (ang. Withholding Tax, WHT), jezeli na podstawie odrebnych przepisow
przedmiot zamowienia i/lub Oferent podlega takim podatkom;

cena taczna uwzglednia¢ musi realizacje petnego zakresu ustug, wskazanych w sekcji VII ust. 1 i 2 niniejszego
Zaproszenia, w tym: wdrozenie, analize powdrozeniowa, migracje danych, integracje, testy, szkolenia, wsparcie i
pomoc techniczng, licencje i optaty dostepowe, gwarancje, koszt utrzymania srodowiska chmurowego, miesieczny
lub 12-miesieczny koszt utrzymania Systemu w perspektywie 24 + 36 miesiecy po zakorczeniu dostawy i
wdrozenia, z uwzglednieniem optfat abonamentowych lub subskrypcyjnych (administrowanie Systemem bedzie po
stronie Zamawiajgcego);

wycena musi zawiera¢ rowniez okreslenie wysokosci optaty abonamentowej lub subskrypcyjnej, podlegajacej
wnoszeniu przez Zamawiajgcego celem utrzymania petnej funkcjonalnosci Systemu w okresie dostawy i wdrozenia
i powinna zostac¢ okreslona przez Oferenta w ujeciu miesiecznym lub 12-miesiecznym.

Elementy wyceny wskazane przez Oferenta w Formularzu wyceny po zsumowaniu bedg podlega¢ ocenie w ramach
kryterium oceny: Cena.

W celu poréwnania ofert i przyznania punktéw w ramach etapu oceny finansowej (cenowej), Zamawiajgcy dla kazdej z
ofert zsumuje ceny brane pod uwage w ramach kryterium oceny: Cena, zgodnie z Formularzem wyceny, po czym:

a)
b)

sporzadzony zostanie cenowy ranking ofert, szeregujgcy oferty w kolejnosci od najtanszej do najdrozszej;
punkty za kryterium oceny: Cena zostang obliczone wedtug nastepujgcego wzoru:

C=(Cn/ Co) x 100 x 50%

gdzie:

C — oznacza liczbe punktéw uzyskanych w kryterium oceny: Cena (cena oferty brutto), z doktadnoscia do dwdch
miejsc po przecinku (1% — 1 pkt),

Cy — oznacza cene tgczng brutto najtanszej z ofert,

Co — 0znacza cene tgczng brutto ocenianej oferty.

17. Celem ustalenia oceny konicowej, Zamawiajacy zsumuje punkty uzyskane przez kazdg z ofert w czesci merytorycznej
(technicznej) oraz czesci finansowej (cenowej) procesu oceny. Maksymalna ocena do uzyskania przez oferte to 100
punktéw — za najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra tgcznie uzyska najwiekszg ilos¢ punktow.
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10.

11.

12.

13.
14.

XXI. DZIAtANIA PO WYBORZE OFERTY | UMOWA Z WYKONAWCA

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Oferentowi, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza.
Whytonionemu w wyniku Postepowania Wykonawcy przekazany zostanie drogg elektroniczng, na wskazany w
dokumentacji oferty adres poczty elektronicznej Wykonawcy, komunikat Zamawiajgcego potwierdzajgcy wybdr jego
oferty jako najkorzystniejszej oraz wskazanie terminu zawarcia Umowy z Wykonawcq.
W komunikacie, o ktérym mowa w sekcji XXI ust. 2 niniejszego Zaproszenia, Zamawiajgcy okresli zakres i warunki
udzielonego zamdwienia, ktdére podlegacé bedg uwzglednieniu w tresci Umowy z Wykonawcg.
Celem Zamawiajacego jest pozyskanie Wykonawcy, ktéry zrealizuje zamdwienie w petnym, przedstawionym w w
niniejszym Zaproszeniu, zakresie. Zastrzega sie jednak, iz Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do udzielenia
zamoOwienia w petnym zakresie — w zaleznosci od warunkdw otrzymanej oferty, zamdwienie moze nie objgc jej
petnego zakresu, co dotyczy¢ moze w szczegdlnosci (lecz nie wytgcznie) m.in. liczby kontraktowanych obszarow
funkcjonalnych, dodatkowych funkcjonalnosci czy ustug lub dtugosci kontraktowanego z géry okresu $wiadczenia ustug
objetych abonamentem/subskrypcja.

Tres¢, zawartej przez Zamawiajgcego i Wykonawce, Umowy z Wykonawcq stanowic¢ bedg m.in. warunki zamdwienia i

jego realizacji przedstawione w niniejszym Zaproszeniu oraz minimalne wymagania umowne przedstawione w

Zataczniku nr 8: Minimalne wymagania umowne.

W zakresie sposobu realizacji zaméwienia (umowy), ztozona przez Wykonawce oferta (w tym umowy handlowe i opisy

Wykonawcy) stanowié bedzie tres¢ Umowy z Wykonawcq w zakresie zaakceptowanym przez Zamawiajgcego.

W razie sprzecznosci pomiedzy dotyczacg sposobu realizacji zaméwienia (umowy) dokumentacjg Zamawiajgcego (tj.

niniejszym Zaproszeniem i jego zatacznikami, w tym minimalnymi wymaganiami umownymi) a oferta Wykonawcy (w

tym zaakceptowanymi przez Zamawiajagcego umowami handlowymi i opisami Wykonawcy), pierwszenstwo bedzie

mie¢ dokumentacja Zamawiajgcego.

Rozliczenia z wytonionym Wykonawcg dokonywane sg w walucie polskiej (PLN).

Wszelkie ptatnosci dokonywane sg przez Zamawiajgcego na podstawie i po otrzymaniu prawidtowo wystawionych

przez Wykonawce faktur, zgodnie z uzgodnionym z Zamawiajagcym harmonogramem realizacji zamoéwienia i ptatnosci,

w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia ich otrzymania przez Zamawiajgcego.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamoéwienia (umowy) Wykonawca zaptaci

Zamawiajgcemu kary umowne:

a) 0,1% wartosci wynagrodzenia brutto za dostawe i wdrozenie Systemu (pomniejszonego o koszt udzielonych
licencji): w przypadku niewykonania dostawy i wdrozenia Systemu w terminie wskazanym w niniejszym
Zaproszeniu, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki — w sumie nie wiecej jednak niz 10% wartos$ci wynagrodzenia w tym
zakresie,

b) 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto w zakresie dotyczgcym rocznego utrzymania petnej funkcjonalnosci Systemu
w danym roku eksploatacji brutto: w przypadku nieusuniecia wady gwarancyjnej Systemu w terminie 14 dni, za
kazdy rozpoczety dzien zwtoki —w sumie nie wiecej jednak niz 10% wartosci wynagrodzenia w tym zakresie,

c) 10% wartosci wynagrodzenia brutto za dostawe i wdrozenie Systemu: w razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od
zamoOwienia (umowy) w catosci lub czesci z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

Catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajgcego z tytutu niewykonania badz

nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia (umowy) jest ograniczona do 100% petnego wynagrodzenia

umownego brutto, z zastrzezeniem odpowiednich zapisow sekcji XXI ust. 12 niniejszego Zaproszenia oraz sekcji VIII

(Odpowiedzialnosc) Zatgcznika nr 8: Minimalne wymagania umowne.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku realizacji przedmiotu zamdwienia (umowy) lub wykonania

naprawy gwarancyjnej.

Zamawiajacy moze potrgcac zastrzezone kary umowne przy optacaniu faktur wystawionych przez Wykonawce.

Niezaleznie od kar wymienionych w niniejszym Zaproszeniu, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia od

Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy wysokos¢

zastrzezonych kwot.

XXII. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Najpdzniej w momencie zawarcia Umowy z Wykonawcg, Wykonawca zobowigzany jest wnie$¢ zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy. Brak tego zabezpieczenia bedzie uwazane za uchylanie sie przez wytonionego
Wykonawce od zawarcia umowy i upowaznia Zamawiajgcego do odstgpienia od zamowienia udzielonego
wytonionemu Wykonawcy, umozliwiajgc udzielenie zamdwienia i zaproszenie do zawarcia umowy w charakterze
Wykonawcy Oferentowi, ktérego oferta zajeta kolejne miejsce w rankingu.

Zabezpieczenie moze zosta¢ wniesione w jednej z ponizszych form:
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10.

a) w pienigdzu;

b) w formie gwarancji bankowych;

c) w formie gwarancji ubezpieczeniowych.

Gwarancja zabezpieczenia powinna by¢ bezwarunkowa, nieodwotalna i ptatna na pierwsze wezwanie Zamawiajgcego
na pismie.

Wykonawca moze wnies¢ zabezpieczenie w formie innej niz wskazana w sekcji XXII ust. 2 niniejszego Zaproszenia,
jezeli Zamawiajacy wyrazi na to zgode.

W trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia (umowy) Wykonawca moze zmieni¢ forme zabezpieczenia na inng,
uprzednio zaakceptowang przez Zamawiajgcego, pod warunkiem zachowania ciggtosci i bez zmniejszania jego
wysokosci.

Wysokos¢ zabezpieczenia wynosi 5% ceny facznej za realizacje przedmiotu zaméwienia (umowy), rozumianej jako
suma kwot brutto oferowanych przez Wykonawce w Formularzu wyceny przedtozonym wraz z ofertg, odzwierciedlona
przez Zamawiajgcego w komunikacie o udzieleniu zamdwienia i stanowigca petne wynagrodzenie umowne brutto,
podlegajace wskazaniu w Umowie z Wykonawcg.

. Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym.

Zamawiajgcy zwraca Wykonawcy zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku
bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji
bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

Zamawiajacy zwraca Wykonawcy 70% zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zakonczenia realizacji dostawy i
wdrozenia Systemu i uznania przez Zamawiajacego tej czesci prac za nalezycie wykonane poprzez podpisanie bez
zastrzezen Protokotu Odbioru Koricowego.

Zamawiajacy pozostawia na zabezpieczenie roszczen z tytutu gwarancji kwote 30% zabezpieczenia. Pozostawione
zabezpieczenie jest zwracane w terminie 15 dni kalendarzowych po uptywie okresu gwarancji.

Zamawiajacy moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, jezeli jakakolwiek kwota
nalezna Zamawiajagcemu od Wykonawcy, w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem przedmiotu
zamoéwienia (umowy), nie zostanie zaptacona w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Wykonawce
pisemnego wezwania do zaptaty.

XXill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zamawiajacy informuje, iz dane osobowe przekazane przez Oferentdw przetwarzat bedzie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 7: Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych przekazanych przez
Oferentow (obowigzek informacyjny).

Poprzez ztozenie wniosku o dopuszczenie do udziatu w Postepowaniu, Oferent potwierdza, iz zapoznat sie uprzednio z
Zatgcznikiem nr 7: Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Oferentéw (obowigzek
informacyjny) i akceptuje przedstawione w nim zasady przetwarzania danych osobowych.

XXIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

Sktadajgc wniosek o dopuszczenie do udziatu lub oferte, Oferent akceptuje zasady Postepowania opisane w niniejszym
Zaproszeniu i nie bedzie wnosi¢ w tym zakresie zastrzezen ani dalej idgcych roszczen.

Zamawiajacy moze odrzuci¢ wniosek o dopuszczenie do udziatu lub oferte na kazdym etapie Postepowania, jezeli
powezmie odpowiednie informacje np. o podstawach wykluczenia Oferenta lub braku spetnienia przez Oferenta
warunkow udziatu lub niespetnienia wymagan przedstawionych w niniejszym Zaproszeniu.

Zamawiajgcy nie ma obowigzku poinformowania Oferenta o przyczynach odrzucenia jego wniosku o dopuszczenie do
udziatu lub oferty.

Zamawiajagcemu przystuguje w kazdym momencie prawo odstgpienia od prowadzenia Postepowania bez podania
przyczyny.

Zaproszenie do udziatu i zaproszenie do ztozenia oferty nie stanowig oferty w rozumieniu art. 66 §1 kodeksu
cywilnego.

Kazdy z Oferentdw ponosi samodzielnie koszty przygotowania dokumentéw i wszelkie ewentualne koszty udziatu w
Postepowaniu. Wykonawcom nie przystugujg roszczenia z tytutu odstgpienia od prowadzenia Postepowania.

W ramach komunikacji Zamawiajagcego z Oferentem, prowadzonej na ktdrymkolwiek etapie Postepowania,
Zamawiajacy opierac sie bedzie na ztozonej dokumentacji i nie dopuszcza mozliwosci negocjacji cenowych.

Ztozona przez Oferenta dokumentacja musi zawiera¢ o$wiadczenie osoby/-éb uprawnionej/-ych do reprezentacji
Oferenta o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych badz ktére zostang uzyskane w zwigzku z
Postepowaniem.
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9. Obowigzek zachowania tajemnicy rozcigga sie na wszystkich pracownikow Oferenta, ktéry za ich dziatanie w tym
zakresie odpowiada jak za wtasne.

10. Obowigzek zachowania tajemnicy trwa zaréwno w trakcie jak i po zakoriczeniu Postepowania, a jego naruszenie
powoduje odpowiedzialno$¢ Oferenta za wszelkie szkody, jakie mogg wynika¢ dla Zamawiajgcego z tego tytutu.

11. Niniejsze Postepowanie nie przewiduje procedury odwotawczej od wynikéw koncowych lub wynikéw poszczegdlnych
etapow, jak réwniez od decyzji w zakresie dopuszczenia, wykluczenia, odrzucenia wnioskdw o dopuszczenie do udziatu
lub ofert, odstgpienia od Postepowania lub wyboru najkorzystniejszej oferty.

12. Zataczniki wskazane w tresci niniejszego Zaproszenia (lub wymienione w wykazie ponizej) stanowia jego integralng
czesé.

ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1: Wniosek o dopuszczenie do udziatu

Zatacznik nr 2: Oswiadczenie Wykonawcy dotyczqce braku podstaw wykluczenia i dodatkowe oswiadczenia
Zatacznik nr 3: Oswiadczenie uzupetniajgce

Zatacznik nr 4: Zrealizowane projekty

Zatacznik nr 5: Kompetencje zespotu

Zatacznik nr 6: Wymagania funkcjonalne

Zatacznik nr 7: Informacja w zakresie przetwarzania danych osobowych (obowigzek informacyjny)

Zatacznik nr 8: Minimalne wymagania umowne
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