
Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego z dnia 27 listopada 2023 r.
na usługę stworzenia, obsługi i dostarczenia kompletów voucherów 

dla Polskiego Czerwonego Krzyża

SPECYFIKACJA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

KOMPLETY VOUCHERÓW

INFORMACJA OGÓLNA:

Określenie voucher Zamawiający rozumie jako voucher, bon lub kartę podarunkową, w zależności od systemu 
realizacji zamówienia zaproponowanego przez Oferenta.

INFORMACJA O PRZEDMIOCIE ZAMÓWIENIA:

OPIS PARAMETRU CHARAKTER ŻĄDANEGO PARAMETRU
CHARAKTER USŁUGI

Fizyczne  stworzenie  wskazanej  przez  Oferenta  w  Formularzu
ofertowym liczby kompletów voucherów, gdzie jeden komplet zawiera
5 voucherów o wartości  100 zł  każdy (wartość  jednego kompletu to
500 zł)

WYMAGANY

Zapewnienie  sprawnego  systemu  realizacji  kwot  umieszczonych  na
każdym z voucherów

WYMAGANY

Zapewnienie obsługi systemu voucherów – brak dodatkowych kosztów
ze strony beneficjenta

WYMAGANY

Zapewnienie możliwości  realizacji  voucherów w co najmniej jednej  z
popularnych sieci marketów

WYMAGANY

Możliwość  realizacji  voucherów  na  całym  terenie  następujących
województw:
- dolnośląskie
- podlaskie
- lubuskie
- śląskie
- wielkopolskie
- świętokrzyskie

WYMAGANY

Możliwość  wglądu  Zamawiającego  w  stan  realizacji  voucherów
(minimum z  podziałem na województwa:  sumaryczna  spożytkowana
kwota, liczba całościowo spożytkowanych voucherów, liczba częściowo
spożytkowanych voucherów)

WYMAGANY

Określenie terminu ważności voucherów WYMAGANY
Zwrot niewykorzystanych środków na wskazane przez Zamawiającego
konto po upływie terminu ważności voucherów

WYMAGANY

Bezpłatne wydanie duplikatu vouchera w przypadku błędu fabrycznego
(niemożność  spożytkowania  vouchera,  pomimo  zastosowania  się  do
wskazanych instrukcji)

WYMAGANY

CHARAKTER VOUCHERÓW
Wartość  vouchera  równa  kwocie  przekazanej  do  dyspozycji
beneficjenta – brak opłat manipulacyjnych

WYMAGANY

Vouchery mogą być realizowane w pełni za jednym razem lub 
częściowo, aż do wykorzystania całkowitej wartości

WYMAGANY

Ważność każdego vouchera – nie krócej niż miesiąc WYMAGANY



Towary wchodzące w zakres spożytkowania voucherów:
- pożywienie 
(np.  owoce  i  warzywa,  mięso,  produkty  mleczne,  płatki  zbożowe,
wyroby  cukiernicze,  przekąski,  przyprawy,  napoje,  mrożonki,
przetwory, etc.);
- artykuły papiernicze 
(np.  przybory  do  pisania  i  rysowania,  artykuły  papierowe,  książki,
notesy, kalendarze, planery, akcesoria biurowe i organizacyjne itp.); 
- artykuły gospodarstwa domowego 
(np.  torby,  akcesoria  kuchenne,  łazienkowe,  sprzęt  AGD,  artykuły
higieniczne, akcesoria i środki czystości, artykuły do przechowywania i
organizacji, artykuły dla zwierząt domowych) 
- odzież 
(np. odzież dla dorosłych, odzież dziecięca, obuwie, dodatki,  odzież i
obuwie sportowe, odzież wierzchnia,  itp.)
- leki dostępne bez recepty 
(np. leki przeciwgorączkowe, przeciwbólowe, multiwitaminy, witaminy

WYMAGANY

Towary wykluczone z zakresu spożytkowania voucherów:
- artykuły tytoniowe
- artykuły alkoholowe
- produkty/usługi loteryjne lub noszące znamiona hazardu
- środki odurzające
- leki na receptę

WYMAGANY

WARUNKI DOSTAWY
Dostawa do 6 miejsc w Polsce, wskazanych przez Zamawiającego po
udzieleniu zamówienia:
- Wrocław
- Białystok
- Zielona Góra
- Katowice
- Poznań
- Kielce

WYMAGANY

Dostawa  do  rąk  własnych  osoby  upoważnionej,  wskazanej  przez
Zamawiającego po udzieleniu zamówienia

WYMAGANY

Dostawa voucherów w uzgodnionych z Zamawiającym ilościach WYMAGANY
Dostawa  ubezpieczona  na  kwotę  równą  wartości  dostarczanych
voucherów

WYMAGANY

DODATKOWE INFORMACJE O OFERENCIE
Doświadczenie  w  realizacji  podobnych  zleceń  na  rynku  polskim  co
najmniej 2 lata

WYMAGANY

DODATKOWE WYMAGANIA
Opis lub prezentacja oferowanego systemu voucherów załączony do
Oferty

WYMAGANY

Wskazanie  liczby  punktów  handlowych  z  możliwością  realizacji
voucherów, z podziałem na województwa

WYMAGANY

Podpisano przez:

_________________________________
(wpisać imię i nazwisko osoby upoważnionej do reprezentacji Wykonawcy)

Podpis:

_________________________________
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