Zapytanie ofertowe z dnia 22 sierpnia 2023 r.
na ustuge skolekcjonowania, analizy, mapowania i opracowania danych
dot. dobrych praktyk w ramach projektu Safe Homes Guidance Project
dla Polskiego Czerwonego Krzyza

. ZAMAWIAJACY

1.

Polski Czerwony Krzyz z siedzibg w Warszawie przy ul. Mokotowskiej 14, 00-561 Warszawa, Polska, dziatajgcy na
podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz. U. Nr 41, poz. 276 z pdzn. zm.) oraz
Statutu PCK zatwierdzonego rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 20 wrzesnia 2011 r. (Dz. U. z 2011 r. Nr 217,
poz. 1284), wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem
KRS: 0000225587 jako organizacja pozytku publicznego, NIP: PL5260250481, REGON: 007023731 (dalej rowniez:
PCK).

1. INFORMACJE OGOLNE

1.

Postepowanie w sprawie udzielenia zamdwienia prowadzone jest w zwigzku z realizacjg przez Polski Czerwony
Krzyz dziatalnosci statutowe;j.

Niniejsze Zapytanie ofertowe nie podlega przepisom ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz.
1843 ze zm.).

IIl. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Przedmiotem zamowienia jest wykonanie ustugi skolekcjonowania, analizy, mapowania i opracowania danych dot.
dobrych praktyk w ramach projektu Safe Homes Guidance Project. Doktadny opis ustugi znajduje sie w Zat. nr 1.1
— Zakres przedmiotu zamowienia i w Zat. nr 1.2 — Terms of Reference.

Zamawiajacy informuje, ze dodatkowe propozycje w zakresie rozszerzenia ustugi, w zaleznosci od ich
adekwatnosci wzgledem potrzeb Zamawiajacego, stanowi¢ mogg dodatkowy atut w procesie oceny.
Zamawiajacy informuje, ze wybdr oferty nastepowat bedzie dwuetapowo:

e Pierwszy etap to komisyjne otwarcie ofert i kwalifikacja oferty pod wzgledem formalnym, tj. spetnienia
warunkow kompletnosci oferty, oceny zakresu spetnienia wymaganych zadan i rezultatow okreslonych
przez Zamawiajgcego, a takze techniczna ocena metodyki i analiza propozycji dodatkowych rozwigzan
zawartych w ofercie. Dodatkowo komisyjnie poréwnane zostang doswiadczenie Oferenta w realizacji
podobnych ustug i deklarowany czas realizacji zamowienia.

e Etap drugi to poréwnanie zakwalifikowanych ofert pod wzgledem ceny.

Zamawiajacy wymaga, by przedmiot zamdwienia spetniat wszystkie wymagania i warunki okreslone w niniejszym
Zapytaniu ofertowym.

Zamawiajacy informuje, ze czas przeznaczony na realizacje zamdwienia to okres od 1 pazdziernika 2023 roku do
31 stycznia 2024 roku.

Zmawiajgcy informuje, ze rozpatrzy jedynie oferty Oferentéw z weryfikowalnym i minimum piecioletnim
doswiadczeniem zawodowym w prowadzeniu badan, wspdtpracy ze zrédtami i opracowywaniu ofert.

Zmawiajgcy informuje, ze rozpatrzy jedynie oferty Oferentéw z minimum piecioletnim doswiadczeniem w
gromadzeniu i analizie danych dotyczacych kwestii spotecznych.

Zamawiajacy wymaga od Oferenta tj. oséb realizujgcych przedmiot zamowienia biegtej znajomosci jezyka
polskiego i angielskiego.

Zamawiajacy informuje, ze weryfikowalne dziatania Oferenta dot. kryzysu humanitarnego na Ukrainie lub innych
kontekstéw humanitarnych moga by¢ potraktowane jako dodatkowy atut.

Zamawiajacy wymaga, by przedtozona oferta i wszystkie dokumenty przedtozone Zamawiajagcemu podczas
realizacji przedmiotu zamdwienia byly sporzadzone w jezyku polskim i angielskim. Zamawiajgcy wyklucza
ttumaczenie maszynowe dokumentow ze wzgledu na mozliwy brak czytelnosci dokumentéw i prawdopodobne
btedy ttumaczeniowe.

Zamawiajacy wymaga, by osoba kontaktowa postugiwata sie biegle zaréwno jezykiem polskim, jak i angielskim.
Zamawiajacy informuje, iz preferowane bedg oferty spetniajace wszystkie warunki zawarte w Zatgczniku 1.1,
sktadajgce sie na przedmiot niniejszego Zapytania ofertowego. Zamawiajgcy nie wyklucza jednak uwzglednienia w
procesie oceny rowniez ofert obejmujgcych jedynie cze$é parametrow sposréd wskazanych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zawarcia z wytonionym Wykonawcg dodatkowo Umowy z Wykonawcqg. W
niniejszym przypadku, wraz z udzieleniem zamoéwienia badz bezposrednio po nim, Zamawiajacy skieruje do
Wykonawcy zaproszenie do zawarcia umowy wraz z jej wzorem.

Zamawiajacy zastrzega, ze warunkiem zawarcia umowy z Oferentem i przekazania przedmiotu zamodwienia do
realizacji, moze by¢ uprzednie zawarcie przez Oferenta z Zamawiajgcym Umowy w zakresie poufnosci danych (ang.
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15.

16.

17.

Non-Disclosure Agreement), ktdrej zakres i tres¢ ustalone zostang z wytonionym Wykonawcg po udzieleniu mu
zamoéwienia.

Celem zapewnienia prawidtowego przetwarzania danych osobowych w procesie wspétpracy z wytonionym
Wykonawcg, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uzaleznienia dalszego procedowania od podpisania z
Wykonawcg Umowy o powierzeniu danych przed przekazaniem przedmiotu zamdwienia do realizacji. Zakres i tres¢
ww. umowy ustalone zostang z wytonionym Wykonawcg po udzieleniu mu zamdwienia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od dalszego procedowania w przypadku braku dojscia z
wytonionym Wykonawcg do porozumienia w zakresie warunkéw Umowy w zakresie poufnosci danych, Umowy o
powierzeniu danych badz Umowy z Wykonawcq.

W kazdym przypadku Zamawiajgcy wymaga, aby realizacja przedmiotu zamowienia przebiegata zgodnie z prawem
obowigzujacym w Unii Europejskiej i Polsce.

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ WYKAZ DOKUMENTOW DOtACZANYCH DO OFERTY

1.

O udziat w postepowaniu nie moze ubiegac sie Oferent, ktéry podlega wykluczeniu, tj. w stosunku, do ktérego
otwarto likwidacje, ogtoszono upadfos¢, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad, zawart ukfad z
wierzycielami, ktérego dziatalnos¢ gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajgcej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

Jezeli podjete przez Oferenta czynnosci nie sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajacy moze

wykluczy¢ Oferenta.

W przypadku wskazania przez Oferenta w ofercie warunkéw i/lub termindw realizacji ustugi innych niz wskazane

niniejszym Zapytaniu ofertowym, bez wczeséniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym, w dalszym postepowaniu za

obowigzujace uznaje sie warunki przedstawione w niniejszym Zapytaniu ofertowym.

Celem zgtoszenia oferty, Oferent zobowigzany jest przedtozy¢ dokumenty tylko i wytacznie w formie pisemnej.

Podpis (tam gdzie wymagany) potwierdza, ze Oferent zapoznat sie zdokumentem i wyraza zgode na przedstawione

w nim warunki. Kompletna oferta zawiera:

— podpisany Zakres przedmiotu zamdwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 1.1 do niniejszego Zapytania ofertowego;

— podpisane Terms of Reference, stanowigcy Zatacznik nr 1.2 do niniejszego Zapytania ofertowego;

— wypetnione i podpisane Oswiadczenie Wykonawcy, ze nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
w postepowaniu w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego, ztozone zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania ofertowego (musi ono zosta¢ podpisane przez osobe/y upowazniong/e
do reprezentacji);

— podpisany Zatgcznik nr 3 do niniejszego Zapytania ofertowego: General Terms and Conditions for Service
Contracts;

— podpisany Zatgcznik nr 5 do niniejszego Zapytania ofertowego: Code of Conduct;

— profil firmy ze wskazaniem poprzednich podobnych zlecen;

— CV os6b odpowiedzialnych za realizacje podobnych zlecen (jesli beda bra¢ udziat w realizacji przedmiotu
zamowienia);

— list motywacyjny podsumowujgcy doswiadczenie odnoszace sie do opisanych w dokumencie planowanych
dziatan, poparty profesjonalnymi referencjami;

— co najmniej jeden przyktad wczesniejszego przeprowadzonego badania, najbardziej podobnego do
opisanego w niniejszym dokumencie;

— propozycje techniczng opartg na planowanych zadaniach i rezultatach okreslonych powyzej;

— zarys metodologii, w tym metody gromadzenia i analizy danych, prezentacje wynikéw, strukture
raportowania koricowego i harmonogram dla kazdego elementu.

— cene brutto za realizacje przedmiotu zamdéwienia — umieszczong w oddzielnej kopercie w Srodku koperty z
nadestang oferta.

— dokumenty potwierdzajgce prawo do podpisania oferty, petnomocnictwa (jezeli dotyczy).

Oferta moze zosta¢ uzupetniona przez Oferenta o m.in.: dodatkowe materiaty informacyjne nt. oferowanych

ustug, informacje handlowe, etc.

Oferent zobowigzany jest do podania w ofercie cen brutto znajdujgcych sie w osobnej zamknietej kopercie

znajdujacej sie w kopercie z ofertg (z podatkiem VAT), uwzgledniajacych petne koszty realizacji zamdwienia.

Oferenci, ktérzy nie podlegajg obowigzkowi podatkowemu w zakresie podatku VAT na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej zobowigzani sg podac¢ cene netto (bez podatku VAT). W celu obliczenia ceny i oceny tak ztozonych ofert,

ktorych wybdr prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego Zamawiajgcego zgodnie z przepisami o

podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczagcym wewngatrzwspdlnotowego nabycia towaréw, Zamawiajacy

doliczy do przedstawionej w ofercie ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z

obowigzujacymi przepisami.

Oferty mozna skiadac jedynie w formie pisemnej.

Oferta sktadana w formie pisemnej musi by¢ dostarczona pocztg, kurierem lub osobiscie na adres: Polski Czerwony

Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska, w zamknietej kopercie z niezbednym dopiskiem: OFERTA —
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

SAFE HOMES GUAIDANCE PROJECT #1/2023, wewnatrz koperty powinna sie znajdowac oferta i druga zamknieta
koperta z ceng brutto za realizacje przedmiotu zaméwienia. Ztozone dokumenty powinny by¢ opatrzone
podpisem osoby/db uprawnionej/ych do reprezentacji Oferenta.

Zamawiajacy uwzgledni w postepowaniu wytacznie te oferty, ktore uzna¢ mozna za zapieczetowane i
podlegajace komisyjnemu otwarciu. Warunkiem przyjecia oferty ztozonej w formie pisemne;j: jest dostarczenie
przez Oferenta dokumentacji ofertowej na adres Zamawiajgcego, wskazany w czesci IV ust. 7 niniejszego Zapytania
ofertowego, w zamknigtej kopercie opatrzonej czytelng informacjg, ktérego procesu zakupu nadestana oferta
dotyczy — koperty z dokumentacja ofertowg noszace slady wczesniejszego otwarcia, podlegajg automatycznie
wykluczeniu z dalszego procesowania.

Przy ocenie zachowania terminu ztozenia oferty, w przypadku oferty ztozonej w formie pisemnej decyduje data i
godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajacego (Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-561 Warszawa,
Polska).

Na oferte sktadajg sie dane i dokumenty opisane w sekgcji IV pkt. 4-6 niniejszego Zapytania ofertowego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim i angielskim w sposdb czytelny i zrozumiaty.

Termin sktadania ofert uptywa 7 wrzesnia 2023 r. o godz. 10:00 (rano czasu warszawskiego, CET).

Kazdy z Oferentéw moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Oferty ztozone po terminie pozostang bez rozpatrzenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przedtuzenia terminu sktadania ofert z uwagi na zamkniety proces
przyjmowania ofert, o czym poinformuje na stronie pck.pl w dziale Ogtoszenia.

Ztozone oferty, przed uptywem terminu sktadania ofert, mogg zosta¢ wycofane. Wycofania dokonuje sie poprzez
zfozenie stosownego oswiadczenia woli w formie pisemnej i doreczenie go na adres: Polski Czerwony Krzyz, ul.
Mokotowska 14, 00-561 Warszawa, Polska w zamknietej kopercie z dopiskiem: OFERTA — SAFE HOMES
GUAIDANCE PROJECT #1/2023 — REZYGNACJA.

Ztozone oferty, przed uptywem terminu sktadania ofert, moga zosta¢ zmienione. Zmiany dokonuje sie poprzez
ztozenie nowej oferty w formie pisemnej i doreczenie jej na adres: Polski Czerwony Krzyz, ul. Mokotowska 14, 00-
561 Warszawa, Polska w zamknietej kopercie z dopiskiem: OFERTA — SAFE HOMES GUAIDANCE PROJECT #1/2023
—ZMIANA OFERTY.

Zamawiajacy nie przewiduje publicznego otwarcia ofert.

Dzien, do ktérego Oferent bedzie zwigzany ztozong ofertg, okresla sie na 1 pazdziernika 2023 r. wtgcznie.
Przekazanie Oferentowi przez Zamawiajgcego informacji zwrotnej w zakresie udzielenia badZ nieudzielenia
zamowienia, nastgpi do 1 pazdziernika 2023 r. wtgcznie.

Zamawiajacy nie wzywa do uzupetnienia brakéw, jezeli Oferent nie ztozy przedmiotowych zatacznikow lub ztozone
zataczniki sg niekompletne.

Zamawiajgcy moze zgdac od Oferentow wyjasnien dotyczgcych tresci oferty i przedmiotowych zatgcznikow, a takze
dodatkowych informacji potwierdzajgcych doswiadczenie Oferentow w realizacji zlecen o podobnym charakterze.
Proces wyboru Wykonawcy prowadzony jest w oparciu o dokumentacje ofertowa, przedtozong przez Oferentéw
w terminie sktadania ofert. Zamawiajgcy nie przewiduje pdzniejszych negocjacji warunkéow otrzymanych ofert.
Zamawiajacy przekazuje Oferentom informacje zwrotng w zakresie udzielenia bgdz nieudzielenia zamdwienia, z
ewentualnym, ogdlnym wskazaniem przyczyn odrzucenia oferty. Od wynikoéw postepowania wewnetrznego
Zamawiajacego, dotyczgcego wyboru najkorzystniejszej oferty, Oferentom nie przystuguje odwotanie.
Zamawiajacy moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wycofa¢ Zapytanie ofertowe i zaprzestac¢ dalszego
procedowania.

Zamawiajacy udziela informacji oraz odpowiedzi na pytania zwigzane z procesem zakupu, skierowane na adres
poczty elektronicznej: ZAKUPY@PCK.PL — nie jest to adres do przesytania ofert w odpowiedzi na niniejsze
Zapytanie ofertowe.

V. DZIALANIA PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY ORAZ WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

1.
2.

Rozliczenia z wybranym/i Wykonawcg/ami dokonywane sg w walucie polskiej (PLN).

Wytonionemu/ym w wyniku postepowania Wykonawcy/om przekazany zostanie drogg elektroniczng, na wskazany
w dokumentacji Oferty adres poczty elektronicznej Wykonawcy, komunikat Zamawiajgcego potwierdzajacy
udzielenie zamdwienia. Zakres zamowienia i warunki jego realizacji, potwierdzone w powyzszy sposoéb, uznaje sie
za wigzace, z zastrzezeniem postanowien czesci V pkt 3 niniejszego Zapytania ofertowego.

W zwigzku z udzieleniem zamdwienia, Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ zawarcia z Wykonawcg/ami dodatkowo
Umowy z Wykonawcqg. W niniejszym przypadku, wraz z udzieleniem zamdwienia badz bezposrednio po nim,
Zamawiajacy skieruje do Wykonawcy/dw zaproszenie do zawarcia umowy.

Podpisanie umowy, o ktérej mowa w czesci V pkt. 3 niniejszego Zapytania ofertowego nastepuje w sposob ustalony
indywidualnie z Wykonawcg/ami. Zamieszczone w Zapytaniu ofertowym warunki realizacji zostang uwzglednione
w przysztej umowie/ach zawartej/ymi z Wykonawca/ami.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kary umowne:
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10.

— 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto, w przypadku niedostarczenia przedmiotu zamdwienia w terminie
wskazanym w Zapytaniu ofertowym, za kazdy rozpoczety dzied zwtoki — w sumie nie wiecej jednak niz 15%
wartosci wynagrodzenia brutto,

— 0,5% wartosci wynagrodzenia brutto, w przypadku nieusuniecia wady gwarancyjnej naprawianego produktu
w terminie 14 dni, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki — w sumie nie wiecej jednak niz 15% wartosci
wynagrodzenia brutto,

— 15% wartosci wynagrodzenia brutto, w razie odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy w catosci lub czesci
z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca.

Catkowita maksymalna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wobec Zamawiajacego z tytutu niewykonania badz

nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia (umowy) jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia brutto,

z zastrzezeniem zapiséw czesci V pkt 9 niniejszego Zapytania ofertowego.

Zapfata kwot okreslonych w czesci V pkt 5 i 6 niniejszego Zapytania ofertowego nie zwalnia Wykonawcy z

obowigzku realizacji przedmiotu zaméwienia (umowy) lub wykonania naprawy gwarancyjnej.

Zamawiajacy moze potrgcac zastrzezone kary umowne przy optacaniu faktury wystawionej przez Wykonawce.

Niezaleznie od kar wymienionych w czesci V pkt 5 niniejszego Zapytania ofertowego, Zamawiajgcemu przystuguje

prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych prawa cywilnego, jezeli poniesiona szkoda przekroczy

wysokos¢ zastrzezonych kwot.

Wszelkie ptatnosci dokonywane sg przez Zamawiajgcego na podstawie i po otrzymaniu prawidtowo wystawionych

przez Wykonawce faktur w trzech czesciach:

e Pierwsza pfatnos¢: 30% catkowitej kwoty po zatwierdzeniu metodologii, planowania, ram czasowych i
przydzielonego personelu.

e Druga pfatnos¢: 30% catkowitej kwoty po przedstawieniu i zatwierdzeniu projektu raportu.

e Trzecia ptatnos$¢: 40% catkowitej kwoty po przedstawieniu, ukoriczeniu i zatwierdzeniu raportu
koricowego.

VI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Zamawiajacy informuje, iz dane osobowe przekazane przez Oferentéw przetwarzat bedzie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Zatgczniku nr 4 do niniejszego Zapytania ofertowego.

Poprzez ztozenie oferty Oferent potwierdza, iz zapoznat sie uprzednio z Zatgcznikiem nr 4 do Zapytania ofertowego
i akceptuje przedstawione w nim zasady przetwarzania danych osobowych.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakoriczenia bgdz uniewaznienia niniejszego postepowania na kazdym jego
etapie, w tym rowniez bez wyboru Wykonawcy oraz bez podawania przyczyny .

O udzielenie zamdwienia i zostanie Wykonawcg nie moze ubiegac sie Oferent, ktory podlega wykluczeniu, tj. w
stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktérego aktywami zarzadza likwidator lub sad,
zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalnos$é gospodarcza jest zawieszona albo znajduje sie on w innej tego
rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.
Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci nie sg wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, Zamawiajgcy moze
wykluczy¢ Wykonawce.
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